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BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.

6.

Az OTP Bank Nyrt. (tevékenységi engedély szama: 983/1997/F. sz. APTF hatéarozat, datuma: 1997.
november 27.) jelen (zletagi Uzletszabalyzata (tovabbiakban: Uzletszabalyzat) a természetes
személyek részére nyujthatdé 2014. marcius 15-t61 kotott aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcsonok (aruhitelek) feltételeit tartalmazza. Jelen Uzletszabalyzat elv alaszthatatlan részet
képezi amindenkor hatalyos ,Hirdetmény - AzOTP Bank Aruvasarlasiés Szolgaltatasi Gyorskdlcson
termekeinek feltételeirdl, hiteldij, dij és koltség tételeirdl”, valaminta ,Hirdetmény - Az OTP Bank
Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcsén felfuggesztett termékeinek feltételeirdl, hiteldij, dij és
koltség tételeirdl” elnevezésii Hirdetmény.

Kdlcsént csak kérelemre - egyedi birdlat alapjan - a jelen Uzletszabalyzatban, illetve a megkdtendd
egyedi Gigylet sajatossagaira tekintettel meghatarozandd tovabbi el6feltételek fennallasa esetén
nyujthat az OTP Bank Nyrt. A kdlcsont az a devizabelfoldi természetes személy igényelheti, aki
betdltotte 21. életévét.

. A kOlcsontigénybe vevd (tovabbiakban: Adés) és az OTP Bank Nyrt. (tovabbiakban: Bank) kdzotti

kdlcsOnjogviszony a hitelintézetekrdl és pénzigyi szolgaltatasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL
térvény (atovabbiakban: Hpt.) 279. § (1) bekezd ésében foglaltak alkalmazasaban irasbeliszerz6dés
alapjan jon létre, amely tartalmazza a konkrét Uzleti feltételeket, az Adds és a hitelez6 jogaitt,
kotelezettségeit, valamint a szerz8dést biztositd mellékkotelezettségeket.

A szerzGdést alairo Adosokat a kolcson visszafizetéséert egyetemleges kotelezettség terheli. Ahol
a szerz6dés, Uzletszabalyzat Addsrdl ir, ott a szerz6dést alairé valamennyi adost (Adds, Addstars)
kell érteni. Egyetemleges kdtelezettség esetében minden kotelezett az egész szolgaltatassal
tartozik, de amennyiben barmelyikik teljesit, a jogosulttal szemben a tobbiek kdtelezettsége is
megszinik a 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.) 6:29 § (1)-(2) bek. alapjan. Az
egyetemlegesség alapjan a Bank a szerz6désbdl szarmazéd kodveteléseit barmelyik Addssal
szemben, akar kiloén-kilon, akar egyittesen érvényesitheti.

Jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kdlcsondk a fogyasztonak nyuijtott hitelrdl szol6 2009. évi
CLXIl. térvény hatalya ala tartoznak, ezért azokat csak 6nallé foglalkozasuk és gazdasagi
tevékenységuk korén kivil eljaré természetes személyek vehetik igénybe.

A Bank és az Ados kozdtti jogviszonyra iranyado szabalyok:

6.1. A Bank és az Ados kozott létrejott jogviszony feltételeit az egyedi szerz8dés, az ennek

elvalaszthatatlan részét képez6 altalanos nyilatkozatok, az egyedi szerzGdésre iranyado
Hirdetmény és Uzletszabalyzat, valamint az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzata
tartalmazza.

A jogviszony tartalmanak megallapitasa soran a fenti felsorolas egyben értelmezési sorrendet is
jelent.

Amennyiben az egyedi szerz6dés rendelkezései eltérnek az Uzletszabalyzat rendelkezéseitd|,
akkor az egyedi szerz8dés rendelkezései alkalmazandok.

Amennyiben valamely, az adott jogviszony részét képez6 kérdésre az egyedi szerz6dés nem
tartalmaz rendelkezést, ugy az Uzletszabalyzat vonatkozo rendelkezese az iranyad6. Ha az adott
kérdésre az Uzletszabalyzat sem tartalmaz rendelkezést, az OTP Bank Nyrt. Altalanos
Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyad k.

Amennyiben Bank és az Adés kdzotti jogviszony fennallasa alatt Ados a természetes személyek
addssagrendezésérdl szold 2015. éviCV. térvény szerintiad dssagrendezési (Magancsdd védelmi)
eljarast kezdeményez, a szerz6désre jelen lizletszabalyzat rendelkezéseit az ,Uzletszabalyzat a
természetes személyek addssagrendezésérdl (Magancséd) lakossagi Ugyfelek részére” cimi
Uzletszabalyzatban foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A Bank és az Addos kozotti jogviszony keretében keletkezett okiratokban a hitel - illetve kdlcson
fogalma alatt a Ptk. szerinti kdlcsdnszerz6dés értendd.

A 2020. majus 18. napjatol igényelt kdlcsdnszerz6dések vonatkozasdban a Korm. rendelet a
koronavirus vilagjarvany nemzetgazdasagot érinté hatdsanak enyhitése érdekében sziikséges
azonnali intézkedésekrdl, illetéleg a veszélyhelyzet megsziinésével 6sszefliggd atmeneti
szabalyokrél sz616 2020. évi LVIII. torvény (a tovabbiakban: 2020. évi LVIII. térvény vonatkozo
rendelkezéseit is alkalmazni kell.



6.2. A Bank és az Adds kdzétti jogviszonyban a 6.1. pontban meghatarozott dokumentumokban nem
szabalyozott kérdésekben a Hpt. a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szold 2009. évi CLXII. térvény, a
kiadott Kormany, PM és NGM rendeletek, az MNB rendeletei, a fogyasztasi kdlcsdnokre
vonatkozo, valamint a szerz6dés targyat képezd jogviszonnyal 6sszefiiggd egyeéb jogszabalyok, a
Ptk. és a természetes személyek addssagrendezésérdl szold 2015. évi CV. torvény rendelkezései
az irdnyadok. A VidedéBank szolgdltatdas igénybevételével vagy OTP InternetBanki
Ugyfélazonositassal, Mobil Alairassal kotott aruvasarlasi és szolgaltatasi kolcsdnszerzédés
taveértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerz6désnek mindstil, melyre a
taveértékesités keretében kotott penziigyiag azati szolgaltatasi szerz6 désekrdl sz616 2005. évi XXV.
térvény rendelkezéseit is alkalmazni kell.

6.3. A Bank felligyeleti szervének neve: Magyar Nemzeti Bank, székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 8-9.

7. Az OTP Banknak, mint adatkezel6nek az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsonokkel
Osszefligg6 adatkezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatast az OTP Bank Altalanos
Uzletszabalyzatanak mellékletét képezd Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatd jelen lizlets zabalyzatot
kiegészité Adatkezelési Tajékoztatd rogziti. Az ad atkezelési tajékoztatd elérhetd a bankfidkokban és
a www.otpbank.hu oldalon.

MEGHATAROZASOK (FOGALOMTAR)
A hiteldij

Az Adéds a kdlcson visszafizetésének id6tartama alatt, a Bank hatalyos Hirdetményében kdzzétett
meértéki hiteldijat koteles fizetni, amely tartalmazza az tgyleti kamatot.

A kolcsonszerzédés alapjan folydsitott kdlcson hiteldija fix. A hiteldij felszamitasanak kezdé idépontja a
kolcson folydsitasanak napja.

Az Adés lakossagi bankszamlajardl torténd torlesztés vallalasa esetén egyes konstrukciok esetében
hiteldij kedvezményre jogosult, melynek mindenkor érvényes mértékét, a hatalyos Hirdetmény
tartalmazza. Ha a lakossagi bankszamla barmely ok miatt megsziinik, a fenti kedvezmény nem
illeti meg az Ad6st. Ebben az esetben, a Bank irdsban tajékoztatjia az Adost az Uj torleszté részet
O0sszegérdl.

Ugyleti kamat

Mértéke fix. A Bank jogosult a teljes futamidé alatt fix kamatozasu konstrukcié esetén az tigyleti
kamat tekintetében hatarozott idére kamatkedvezmeényt biztositani, mely a kamatozas madjat nem
érinti. A kamatkedvezmény megsziinése nem eredményezi a kamat mértékének egyoldalu
moédositasat.

Az igyleti kamat megfizetése a havi - tékerésztis tartalmazo — torlesztd részletekben vagy elére
egy 0sszegben esedékes. A periodikus annuitas esetében a torlesztd részlet nagysaga fliggetlen

a periodusok hosszatdl, a periddusokon beliil a napi kamat a periddusra juto éves Ugyleti kamat és
az adott periodus teljes napszamanak hanyadosa.

Kamatszamitas a 2019. szeptember 1 el6tt igényelt kdlcsdnszerz6dések esetén:

Az Ugyleti kamat felszamitasa periodikus annuitas alapjan torténik. A periodikus annuitas a
torlesztési periodusok szama alapjan az alabbi, a torlesztd részlet meghatarozasara szolgalo
annuitasos képlet segitségével meghatarozott térlesztési forma:

|
1
@+
ahol: A: atorleszté részlet 6sszege
H: koélcséndsszeg
i: a kamatlab egy hénapra juto része (pl.: ha az éves ugyleti kamat 24%, akkor
i=0,24/12=0,02)

t: afutamidé hénapokban

Afentiképlet alapjan szamitotttorleszté részlet ligyletikamattartalma az n-edik hénapban az alébbi
képlet segitségével szamithato ki:
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ahol: Kn az n-edik hdnap torlesztd részletének lgyleti kamattartalma
a havi torleszté részlet 6sszege

az ugyleti kamat egy hdénapra jutd része

a torleszt6 részlet sorszama

a futamidd hénapokban

iR

Kamatszamitas a 2019. szeptember 1. napjatél igényelt kélcsdnszerz6dések esetén:

A periodikus annuitas a torlesztési periddusok szama alapjan az alabbi, a térleszt6 részlet
meghatarozasara szolgald annuitasos képlet segitségével meghatarozott torlesztési forma:

ix
1— 1
T+

A=Hx

ahol: A: atorleszté részlet 6sszege
H: kolcsdndsszeg
i: korrekcios egyitthatéval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat egy
periodusra (egy hénapra) jutd része
t: afutamidé hénapokban

Afentiképlet alapjan szamitotttorleszt6 részlet Gigyletikamattartalma az n-edik hdnapban az alabbi
képlet segitségével szamithato ki:

3 A +i)n?

ahol: Kn az n-edik hdnap torlesztd részletének lgyleti kamattartalma
A: ahavi torlesztd részlet 6sszege
i. korrekcios egyttthatdval (365 /360 = 1,013889) szamitott éves Ugyleti kamat egy
periodusra (egy hénapra) jutd része
n: atorlesztd részlet sorszama
t: afutamidé hénapokban

Specialis kamatozasi szabalyok a 2020. majus 18-t6l igényelt kdlcsonodk esetén

A Bank 2020. majus 18. napjatol a 2020. VI.17. napjaig hatalyos 47/2020 Korm. rendelet és 62/2020.
Korm.rendelet alapjan és a jelenleg hatalyos 2020. évi LVIIl. térvénynek megfelel6 kamatozasu kélcsdn
konstrukciot vezetett be. Ezen rendelkezések alapjan a kdlcsonre iranyadd teljes hiteldij mutato nem
haladhatja meg a jegybanki alapkamat 6t szazalékponttal novelt mértékét, mely szabalyt 2020.
december 31-ig kell alkalmazni. Amennyiben e hataridd nem kerul meghosszabbitasra a teljes hiteldj
mutatd tekintetében, ezt koévetdéen a Bank szerz6déskotéskor érvényben lévé hirdetményében
meghatérozott teljes hiteldij mutaté valik irdnyadova.

A Bank altal biztositott kamatkedvezményre tekintettel a kedvezményes kamattal szamitott THM érték
a fenti kb vetelményeknek megfelel, azonban, a THM meghatarozasara iranyadé jogszabaly (83/2010.
Korm.rendelet 4.§ (2) bekezdés k) pontja) szerint: ,ha a hitelezd egy korlatozott idétartamra vagy
Osszegre eltérd, kedvezményes kamatot és dijat szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem
kedvezményes kamatot és a dijat kell figyelembe venni a hitelszerz6dés teljes id6tartamara a THM
értékének meghatarozasakor’. Ezen szabalynak valé megfelelés érdekében a Bank megjeleniti az
igénylési és szerz6déses dokumentumokban a kamatkedvezmény nélkili THM értéket és a
kedvezmeényes id&szakra iranyadd, a kedvezményes igyleti kamat figyelembe vételével szamitott THM
értéket is a 2020. évi LVIIl. tdrvény 19. §-aban foglaltaknak megfelel6en.

A fenti szabalyoknak valé6 megfelelés érdekében a Bank a kdlcson Ugyleti kamata tekintetében a
mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott id6tartamig (kedvezményes id 6szak)
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kamatkedvezményt biztosit a hatalyos Hirdetményben rogzitettek szerint. A Bank a kamatkedvezményt
2020. december 31. napjaig biztositja, azzal, hogy amennyiben a hatalyos vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott hatarid6 meghosszabbitasra kerll, ugy a kamatkedvezmény id6szaka is ezen
modositassal egyez8en meghosszabbodik.

A periodikus annuitas kdvetkeztében a kamatkedvezmény nélkiili Gigyleti kamat a kamatkedvezmény
megszinését — a jelenleg hatalyos szabalyozas szerint a 2020. december 31. napjat — kdvetd els6
torlesztési esedékessegtdl kezd6déen keril érvényesitésre, melynek kovetkeztében a megemelkedett
torlesztérészletet az Adds a kamatkedvezmény megsziinésének idépontjat kdvetd masodik torlesztési
esedékesseégtdl kezdddden koteles teljesiteni.

Tekintettel arra, hogy a kamatkedvezmény idépontja mddosulhat, a kdlcsdnszerz6dés egyedi részeben
meghatarozott, a kamatkedvezmény megsziinését kdvetden fizetendd, az tUgyleti kamat figyelembe
vételével megallapitott torlesztérészlet mértéke mddosulhat, azonban kizarélag csdkkenhet. A
kamatkedvezmény megsziinését kdvetben fizetendd torlesztérészlet mértékérél a Bank az Adost
irasban értesiti.

A teljes hiteldij mutato

A teljes hiteldij mutatd a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes 6sszegéhez viszonyitva éves
szazalékban kifejezve.

A THM szamitasanal figyelembe kell venni az Adéds altal a kdlcsdnszerz6dés kapcsan fizetendd 6sszes
dijat (ideértve a kamatot, dijat, kdltséget és adoét), valamint a hitelhez kapcsolddé jarulékos
szolgaltatasok koltségeit, ha a Bank szamara ismertek, tovabba a szolgaltatas igénybevételét a
kdlcsonszerz6dés megkodtésehez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a Bank elbirja.

Az egyedi ugyfélszerz6désekben szerepléd THM meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek
kerultek figyelembe vételre:

- ugyleti kamat,
- hitelbiralati dij és
- biztositasi dij (kizarélag a Hirdetményben meghatarozott konstrukcidk esetén).

A teljes hiteldij mutatd meghatarozasanal az alabbi hiteldij elemek nem keriiltek figyelembe vételre:

- ugyintézési dij

- el6torlesztési dij teljes eldtorlesztés esetén (2017. november 20-4t megel6z6 elnevezése:
dgyintézeési dij)

- el6torlesztési dij részleges elbtorlesztés esetén (2017. november 20-at megel6z6 elnevezése:
atlitemezési dij)

- szerz8désmodositasi dij

- késedelmi kamat

- hatralékos tartozasokkal kapcsolatos banki tevékenység dija (monitoring tevékenység dija)

- afogyaszto6 altal a termékek vagy szolgaltatasok megvételéért fizetett - a vételaron fellli - dij
fuggetlenl attél, hogy készpénzzel vagy hitelbél fizeti

- torlesztési szamlahoz kapcsolddo havi szamlavezetési dij

- térlesztési szamlahoz kapcsolddo kdtelezé bankkartya éves dija

- kdlcsontérlesztéshez kapcsolodo torlesztés beszedés dija

A torlesztési szamlaval kapcsolatos dijak azért nem kerllnek a THM meghatarozasanal
figyelembe vételre, mivel az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcson torlesztése esetén a
Bank torlesztési szamla fenntartasat nem irja el6 kdtelezéként. A Bank felhivja ugyanakkor az
Adds figyelmét, hogy akar az OTP Banknal vezetett bankszamlas, akar mas banki bankszamias
torlesztés valasztasa esetén legyen figyelemmel azok koltségeire, és ismerje meg az adott Bank
vonatkoz6 Hirdetményeit.

A THM értékének meghatarozasara az alabbi képletet kell alkalmazni:



icku + X)) = ED,U + X
k=1 =1

Ahol Ci: ak sorszamu hitelrészlet 6sszege, csdkkentve a hitel felvételével 6sszefliggd, az

elsé hitelfolydsitasig fizetend6 koltségekkel,

D1 az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege,

m: a hitelfolydsitasok szama,

ms: az utolsé tdrlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama,

t«. az elsd hitelfolydsitas id6pontja és minden ezt kdvet6 hitelfolydsitas id6pontja
kozotti idétartam években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0,

s1.  az elsd hitelfolydsitas id6pontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés
idépontja kozotti id6tartam években és toredékévekben kifejezve,

X: a THM értéke.

A teljes hiteldij mutatd meghatarozasa az aktudlis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok
figyelembevételével tortént és a feltételek valtozasa esetén a mértéke médosulhat.

Az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcsénnel kapcsolatos THM szazalékos mértékét — tajékoztatas
céljabol—a Hirdetmény tartalmazza. Az Adds altal igénybevett kdlcsdnre vonatkozo tényleges
THM értéket a Kbélcsdnszerz8dés egyedi része tartalmazza.

A pénziigyi intézmény Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdn esetén a fogyaszténak nem nyujthat
olyan kdlcsont, amelynek a teljes hiteldij mutatéja meghaladja a jegybanki alapkamat 39
szazalékponttal ndvelt mértékét. Az érintett félévet megel6z6 hénap elsd napjan érvényes
jegybanki alapkamat iranyad6 az adott naptari félév teljes idejére. 2020. marcius 19. napjat
kovetden kotott szerz6dés alapjan felvett aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson esetén a
teljes hiteldij mutaté nem haladhatja meg a jegybanki alapkamat 6t szazalékponttal névelt
meértékét, mely szabalyt 2020. december 31-ig kell alkalmazni. Amennyiben e hataridé nem kertl
meghosszabbitasra a teljes hiteldij mutatod tekintetében, ezt kdévetéen az adott hitelezd
szerz6déskotéskor érvényben [évd hirdetményében meghatarozott teljes hiteldij mutatd valik
irAnyadéva.

A THM meghatarozasara iranyado jogszabaly (83/2010. Korm.rendelet 4.§ (2) bekezdés k) pontja)
szerint, ha a hitelezd egy korlatozott id6tartamra vagy 6sszegre eltérd, kedvezményes kamatot
és dijat szamit fel, a THM kiszamitasakor érvényes nem kedvezményes kamatot és a dijat kell
figyelembe venni a hitelszerzédés teljes idétartamara a THM értékének meghatarozasakor. Ezen
szabalynak valo megfelelés érdekében a Bank megjeleniti az igénylési és szerz6déses
dokumentumokban hatarozott ideig tartd kamatkedvezmény esetén a kamatkedvezmény nélkdli
THM értéket és a kedvezményes id6szakra iranyadd, a kedvezményes Ugyleti kamat figyelembe
vételével szamitott THM értéket is a2020. évi LVIII. toérvény 19. §-abanfoglaltaknak megfelel&en.

El6zetes biralat

A Bank lehet6séget biztosit arra, hogy az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcson igénylésekor,
illetve érdeklGdés esetén is elGzetes biralatot folytasson le, és pozitiv biralat esetén el6zetes
ajanlatot adjon az Ggyfélnek. Az elémindsitést kdvetéen a Bank Altalanos tajékoztatd formajaban
tajékoztatja az lUgyfelet az altala megadott informacidk alapjan a szerz6deéskotési feltételekrdl. Az
elémindsités a kondicidk és feltételek, valamint az tgyfél altal megadott, az elémindsitéshez
szikséges adatok valtozatlansaga esetén 15 naptari napig érvényes, ezt kdvetéen az igénylés
ismételt benyujtasara van szikség. Amennyiben az el6zetes biralatot a Bank a folydsitasahoz
szukséges dokumentumbemutatasanak hianyaban végezte el, akkor az tigyfél - afenti érvényességi
id6 alatt - pozitiv elémindsités ismeretében gondoskodhat a hianyzé dokumentum beszerzésérdl. A
kdlcsdnkérelem tényleges elbirdlasa a kdlcsonigénylés valamennyi szikséges dokumentaciojanak
benyujtasa alapjan torténik.

Kiegészit6 biztositasi szolgaltatas

Az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskodlcson-szerzédéshez dijmentes, automatikus haléaleseti és
51%-0s vagy ezt meghaladé mértéki(i balesetbdl ered6 rokkantsagi kockazati biztositas
kapcsolddik. A Biztositd szolgaltatasa az Adds a hitelfelvételt (kdlcsdnszerz6dés alairasat) kovett
90 napon tul bekdvetkezett természetes elhalalozasa, a hitelfelvételt kovets baleseti jellegl haldla
vagy 51%-o0s, vagy ezt meghaladd baleseti rokkantsag esetén a biztositasi esemény
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bekovetkezésekor fennalld kélcsdn és hiteldijanak visszafizetése. Balesetbdl eredd 100%-0s
rokkantsag esetén a Biztositd — a balesetbdl ered6 51%-0s rokkantsagra vonatkozo szolgaltatas
mellett — 100 000 Ft egydsszegl biztositasi szolgaltatast nyujt. A biztositasi esemény barmelyik
OTP Bank Nyrt. fiokban bejelenthetd. A biztositasi események részletes leirasat a ,Hirdetmény az
OTP Lakossagi Folyészamlahitel (A-Hitel), az OTP Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcson, a
C-Hitel, aDevizaalapu OTP Személyi Koélcsodn, a Forintalapa OTP Személyi Kdlcson termékekhez
kapcsolodo biztositasok feltételeirdl” tartalmazza.

Mobil Alairas
A Mobil Aldiras a Bank biztonsagndvel6 szolgéltatasa, amely az InternetBank hasznalatdhoz
valamint a MobilBank eszkdz-regisztracié folyamatahoz vagy egyes elektronikus szerzé dések, illetve
nyilatkozatok alairasahoz kapcsolodoéan keril alkalmazasra a pénzforgalmi szolgaltatasrol szolo
Uzletszabalyzatban meghatarozott er6s Ugyfeél-hitelesités biztositasa érdekében, tovabba amely
alkalmazasaval egyes elektronikus szerzd dések Ugyfél dltali alairdsa, jognyilatkozatok Ugyfél altali

megtétele elektronikus dton valésulhat meg. Egyebekben a Digitalis szolgaltatasi szerz6dés
Uzletszabalyzat rendelkezései vonatkoznak ra.

OTP InternetBanki tgyfélazonositas

Az OTP InternetBanki ligyfélazonositas a Digitélis szolgaltatasi szerz6dés Uzletszabalyzat (igyfél
azonositasara vonatkozo rendelkezései szerint torténik.

SZERZODESI FELTETELEK

A szerz8dés targya

1.1. A Bankkal szerz6déses kapcsolatban allé kereskedd/szolgaltato (tovabbiakban: Kereskedd) altal
forgalmazott, az Adds altal kivalasztott, és az egyedi szerz6désben feltlintetett aruk/szolgaltatasok
megvasarlasahoz a Bank a szerz6désben meghatarozott feltételek mellett kdlcsdnt nydit.

1.2. A Bank kélcsont nyujt az Adds részére a 2.1. pont szerinti arucikk(ek)/szolgaltatas fogyaszoi
aranak a kiegyenlitéséhez. Az Adés kotelezettsége a szerz6dés targyat képez6 aru/szolgaltatés
atvétele. A Bank, a k6lcsOn 6sszegét, az aru/szolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése céljabdl, a
Keresked6 altal megjeldltbankszamlajavara utalja at. Amennyiben az Ados OTP Egészségpénztar
altal finanszirozhatd aruvasarlasra/szolgaltatasra veszi fel a koélcsont és azt az OTP
Egészségpénztaron keresztlil veszi igénybe, akkor a Bank a kdlcsdn dsszegét, az aru/szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése céljabdl az Ados egészségpénztari szamlaja javara utalja at. Az OTP
Egészségpénztar ezen dsszeget zarolja, illetve a keresked8i szamla beérkezését kovetben, a
Keresked6/Egészséguigyi Szolgaltatd altal megjeldlt szamlara atutalja.

1.3. Kolcsonigénylés

1.3.1. A kblcsont az e célra szolgalé — a Bank kijel6lt fiokjainak az Ugyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségeiben, valamint a Keresked®, illetve szolgaltatast végz6 cégeknél rendelkezésre allo —
nyomtatvanyokon papiralapon, tovabba online mdédon, a Bank webes fellletén, mint elektronikus
csatornan (a tovabbiakban: Online médon) lehet igényelni.

Papir alapu igénylés esetén a Nyomtatvany aladirasaval az Ados a mindenkor érvényes
Szerz&dési Feltételekben meghatarozott ajanlatot tesz a Bank felé. A kdlcson igényléséhez
mellékelni kell az igénybevételre vonatkozd jogosultsag elbiralasahoz szilkkséges okiratokat és
egyéb dokumentumokat is.

Online moédon térténd igénylés esetén aruk/szolgaltatasok kivalasztasa a Kereskedd webes
fellletén, az igénylés és az ahhoz sziikséges adatok megadasa — a Kereskedd webes felliletérd|
torténd atiranyitast kovetéen — a Bank webes fellletén torténik.

1.3.2. Papir alapu igénylés esetén a kdlcsonkérelmeket a tartdés fogyasztasi cikket értékesitd
Keresked6nél, illetve a Bank altal meghatarozott esetekben a Bank kijeldlt fidkjanal lehet
benyujtani. Online médon térténd igénylés esetén az igénylés a Bank webes felliletén térténik.

1.3.3. Akdlcsdnszerz8dés felmondasa, illetve a kdlcsdnszerzédés lejarata esetén az Ad6s még fennalld
teljes tartozasa azonnal és egy dsszegben esedékessé valik.



1.3.4. Az igénylés és a kdlcsonszerz6dés megkotése kizardlag papir alapu okirati formaban, papiron

torténd alairassal valosulhat meg irni, olvasni nem tudé/nem képes, valamint a magyar nyelvet
nem értd személyek részérdl torténd igénylés és szerz6déskdtés esetén. 2023. aprilis 20-t0l
aruvasarlasi és szolgaltatasigyorskdlcson igénylések esetén a magyar nyelvet nem érté személy
aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson igénylése és szerz6déskotése soran szakforditd
igénybevétele szilkséges. A szakforditd jelenlétérél és kdltségeinek megfizetésérél az Adds
koteles gondoskodni. Az eljar6 szakforditd szakforditdi képzettségét igazolod
bizonyitvanyat/oklevelét masolatban minden olyan dokumentumhoz csatolni kell, amelyet a
szakforditdo az Adds részére az Ados altal értett nyelven felolvasott és megmagyarazott.
Igénylésen és szerz6déskotésen kivilli esetekben az Adés kdteles gondoskodni forditd vagy
tolmacs jelenlétérdl, illetve kdzremikodésérdl.

A kolcson feltételei

2.1.

2.2.

Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson azon kereskedelmi és szolgaltatdé egységek altal
forgamazott aruk, szolgaltatasok értékesitéséhez igényelhetd, amelyeknek a Bankkal erre a célra
kotott, érvényes és hatalyos egyittmikoédési megallapodasa all fenn. Aruvasarlasi gyorskolcsont
tartos fogyasztasi cikkek beszerzéséhez, megvasarlasahoz, szolgaltatasi gyorskolcsont
szolgaltatasok igénybevételéhez nyujthat a Bank. Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson
egészseégpénztaron keresztlli finanszirozas keretében csak azon kereskedelmi és szolgaltatd
egységekben vehetd igénybe, amelyeknél erre vonatkozdoan a Bank kilon egyuttmikddeési
megallapodasa all fenn.

A Bank fidkjaiban az ligyfélforgalom szamara elérhetd médon kihelyezett Aruvasarlasi és
Szolgaltatasi Gyorskdlcsdon hirdetmény (tovabbiakban: Hirdetmény) ad az igényelhetd
kolcsonkonstrukciok feltételeirdl teljeskorl tajékoztatast. A Keresked6k Uzlethelyiségeiben,
honlapjain elhelyezett hirdetménykivonatok, szdrélapok, tajékoztatok, a Kereskeddnél igénybe
vehet6 egyes konstrukcidk feltételeire vonatkozo tajékoztatast tartalmaznak.

A hitelbiralati dontés

3.1.

3.2.

3.3.

A Bank a kdlcsonkérelem elbiralasa soran szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt
eljaras keretében a kolcsonigénylé jellemzbinek értékelését is elvégzi. A Bank a
kolcsonkérelemnek a Szerz6d6 fél hitel- és torlesztdé képességeének vizsgalatan alapuld kedvezd
elbiralasa esetén, és adott esetben a Bank altal szilkségesnek tartott fedezetek rendelkezésre
allasat kovetden koti meg a kdlcsdnszerz6dést. A Bank jogosult a kdlcsonigénylést indoklas nélkl
elutasitani. A Bank a koélcsdnkérelmeket a mindenkor hatalyos Ugyfélmindsitésre,
kockazatvallalasra és fedezet értékelésre vonatkozo belsé szabalyzatai, eldirasai, valamint a
Jovedelemaranyos Torlesztérészlet Mutatora (JTM) vonatkozo jogszabaly eldirasai szerint biralja
el és engedélyezi. Amennyiben az Adoés adosként vagy adostarsként adossagrendezesi
(Magancsdd) eljaras hatalya alattall, illetéleg amennyiben adossagrendezési (Magancs6d) eljarast
kezdeményezett, részére a természetes személyek addssagrendezésérél sz6l6 2015. évi CV
torvény 26. § (6) bekezdése alapjan kdlcsdn nem nyujthato.

Az Ado6s hitel- és torleszté képességenek, valamint fizetbkészségének vizsgalata soran, a Bank
figyelembe veszi az Ad6s korabbi hiteleivel kapcsolatos tapasztalatokat, a hatralékos hiteleket és
fizetési nehézségeket, illetve az igénybe vett, a fizetési nehézségek athidalasara szolgald
eszkOzoket, ezért az Ados altal benyujthato hitel- és kdlcsonigénylések atmenetileg korlatozasra,
illetve elutasitasra kertlhetnek.

A Bank az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoélcsdn igénylés soran a hitelbiralat alapjan az
igényelt aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskodlcsdn dsszegével megegyezd vagy azon fellli
hitelkartya hitelkeretetajanihat fel, amely hitelkereten belll azigény eltaruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskolcsdn 6sszegével és kondicidival megegyezd, Aruhitel Partnemnél inditotthitelkartya
részletfizetési szolgaltatas keriil beallitasra. A Bank az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson
igénylés soran a hitelbiralat alapjan az igényelt aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson
dsszegével és kondicidval megegyezdé Utdlagos, Aruhitel Partnernél inditott hitelkarya
részletfizetési szolgaltatast is ajanlhat a hitelkartyaval mar rendelkezé Ados részére. Ezekben az
esetekben a szerz6désre a mindenkor hatalyos ,Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzat” és
JLakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzat kiegészités a részletfizetési szolgaltatasokrol” cimi
Uzletszabalyzatok rendelkezései iranyaddak, de az elallas (mind a termékvasarlastol, szolgaltatasi
szerzbdeéstdl elallas, mind a részletfizetési szolgaltatastol elallas) vonatkozasaban a jelen
Uzletszabalyzatban irt kiegészitésekkel egytt.

3.4. Szivességi kdlcsdn szabalyainak alkalmazasa



Amennyibenaz Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcson szerz6deésben, illetéleg a vonatkozo
Hirdetményben foglaltak szerint a Bank az Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolcsont kamat és
egyeb dij vagy koltség felszamitasa nélkil nyujtja, ugy a Ptk. szivességi kdlcsdnre vonatkozo
alabbi szabalyait kell a kdlcsénszerz6désre vonatkozéan alkalmazni:

o a Bank a sajat kortlményeiben bekovetkezett 1ényeges valtozads miatt is
megtagadhatja a kélcsdndsszeg kifizetését és visszakdvetelheti a mar kifizetett
kdlcsdondsszeget.

o azAdds nem koteles a kdlcsOndsszeg rendelkezésére tartasaért dijat vagy koltséget
fizetni.

Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson folydsitasa

4.1. Papiralapuigénylés esetén azaruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcs 6n foly dsitasa akkor torténik
meg, haaz Addsavallalt sajater6t, és amennyiben az ad ott kdlcsdnkonstrukcioban meghatarozott
dij, koltség, kamat a Kereskedd Uzlethelyiségében fizetendd, ezen dijtételeket megfizette a
Keresked6 részére, és az ezt igazold bizonylat, tovabba a Bank altal el§irt okiratok és okmanyok
eredeti, illetve hitelesitett masolati példanyai és a Kdlcsdnszerz6dés Ados altal alairt példanyai a
Bank rendelkezésére allnak.

Online médon térténd igénylés esetén az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson folydsttasa
akkor térténik meg, ha az Adds a vallalt sgjat erét, és amennyiben az adott kélcsénkonstrukcidéban
meghatarozott dij, kdliség, kamat a Kereskedd részére fizetendd, ezen dijtételeket megfizette a
Keresked§ részére, és az errdl sz6l6 igazolas, tovabba a Bank altal az Online médon torénd
igénylésre vonatkozéaneldirt okiratok és okmanyok megfeleld példanyai, tovabba az Ad 6s részérdl
a Kolcsonszerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat a Bank rendelkezésére allnak. Online
modon torténd igénylés esetén az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson szerz6dés
megkotésére iranyuld jognyilatkozat Ados altali megtétele az Adds valasztasa szerint a Bank
VidedBank szolgaltatasan keresztll, vagy — amennyiben a Keresked6 azzal rendelkezik — a
Keresked Uzlethelyiségében papir alapon, vagy Adés mobil eszkdzén (pl. mobiltelefon, tablet) az
OTP Bank altal biztositott elektronikus fellleten, Mobil Alairassal torténhet. Ez utébbi mod
valasztasa esetén a szerz6déskotéshez sziikséges jovahagyo kodot tartalmazé sms lizenetet az
Adds kdlcsdnigénylési fellleten megadott mobil telefonszamara kildi kiaz OTP Bank, amelyet az
Addsnak vissza kell imia a kolcsdn igénylési fellleten. A szerz6déskotés soran legfeliebb két
jévahagyo kod visszairasara van lehetfség. Az igénylési felllet minden jovahagyo kod visszairasi
és ellenérzési kisérletet kdvetben tajékoztatast ad az ellendrzés eredményérél. Amennyiben
technikai hiba miatt az elsé alkalommal kikuldott jovahagyo kdd nem érkezik meg az Adéds
telefonjara, vagy haromszori visszairast kovetéen az ellenérzés sikertelen, ugy tovabbi egy
alkalommal kezdeményezhetd Uj jovahagyd kod kikildése, melyr6l az igénylési fellleten
tajékoztato lizenet jelenik meg az Adds részére. A masodik alkalommal kikuldoétt jovahagyd kod
esetében is harom alkalommal van lehet6ség a kdd visszairasara és ellenérzésére. Ha az OTP
Bank altal kuldétt mindkét jovahagyo kéd visszairasa és (6sszesen hat alkalommal térténd)
ellen8rzése sikertelenul zarul, vagy a kodot tartalmazé sms Uzenetet az Ados nem kapja meg, ugy
a Mobil Alairassal torténd szerz6déskotésre nem kertlhet sor.

Az Adés altal valasztott szerz6déskotési mod megvaltoztatasa f6 szabaly szerint nem lehetséges.
Videdbank szolgaltatas utjan vagy Mobil Alairassal torténd szerz8déskotés valasztasa esetén, ha
a Bank tajékoztatasa szerinta Bank VidedBank szolgaltatasavagy az smskildés szolgaltatas nem
elérhetd, az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskodlcson szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozat megtételére (a szerz6dés alairasara)— amennyiben a Keresked6 azzal rendelkezk
— a Keresked§ Uzlethelyiségében papir alapon is sor kertilhet, amennyiben ezen szerzd déskotés
feltételei adottak.

Amennyibenaz Addsrendelkezik OTP InternetBank szolgaltatassal és valasztasa szerint azonline
kdlcsOnigénylés benyujtasara OTP InternetBanki Ugyfélazonositast kovetden kerdl sor, ugy az
aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson megkotésére iranyuld jognyilatkozat Adds altali
megtétele az Adds valasztasa szerint elektronikus Utonis torténhet, melynek soran az Adés OTP
InternetBanki ligyfélazonositassal, Mobil Alairassal torténd jévahagyas segitségével teszi meg a
szerz8déskotésre iranyuld jognyilatkozatat. Ezen elektronikus Gt valasztasa esetén a
szerzdéskoteshez szilkséges jovahagyo kodot tartalmazd sms-t az Adés OTP InternetBank
szolgaltatas regisztracidjakor megadott mobil telefonszamara kildiki az OTP Bank, amelyet az
Addsnak vissza kell iria a kolcson igénylésifellileten. Ha az Ados OTP Banknal nyilvantartott, az
internetBanki regisztraciokor megadott telefonszama megvaltozott, akkor azt az igénylés
megkezdése el6ttvalamelyik OTP bankfiokban médositania sziikséges, mert az OTP InternetBank

10



4.2.

4.3.

regisztraciohoz kapcsoldédo elérhetéségi adatok modositasa csak személyesen bankfiokban
kezdeményezhet6. A szerz6déskotes soran legfeliebb két jovahagyo kéd visszairasara van
lehetéség. Az igénylésifelllet minden jovahagyo kod visszairasi és ellendrzési kisérletet kbvetben
tajékoztatast ad az ellenérzés eredményérél. Amennyiben technikai hiba miatt az els alkalommal
kikaldott jovahagyo kdd nem érkezik meg az Adds telefonjara, vagy haromszori visszairast
kdvetben azellenérzés sikertelen, gy tovabbi egy alkalommal kezdeményezhet§ Uj j6 vahagyo kéd
kiklldése, melyrél azigénylésifellleten tajékoztaté lizenet jelenik meg az Ad6s részére. A masodik
alkalommal kikuldott jovahagyo kéd esetében is harom alkalommal van lehetéség a kod
visszairasara és ellendrzésére. Ha az OTP Bank altal kiildott mindkét jovahagy6 kdd visszairasa
és (6sszesen hat alkalommal torténd) ellenérzése sikertelenll zarul, vagy a kodot tartalmazd sms
Uzenetet az Ad6s nem kapja meg, ugy a Mobil Alairassal torténd szerzé6déskotésre nem kertilhet
sor.

Az OTP Bank az Adds altali Videdbanki vagy az OTP Bank altal biztositott elektronikus fellileten
Mobil Alairassal tett jognyilatkozattételt kdvetden elektronikus bélyegzével és idébélyeggel latja el
a kolcsonszerz6dést. Az OTP Bank az Adds szerzddési jognyilatkozatanak megérkezését
elektronikus uton késedelem nélkll visszaigazolja.

Az Altalanos tajékoztatdé megismerésérsl szol6, valamint az Aruvasarlasi és szolgaltatési
kolcsOnszerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozat megtétele az OTP Bank altal biztositott
elektronikus fellleten torténik (Videdbankon, vagy az OTP Bank altal bizto sitott elektronikus
fellleten Mobil Alairassal), miutan az Adés megismerte azok tartalmat, egyetért azzal, és ennek
tényeérdl nyilatkozott. Az ilyen modon tett jognyilatkozat megfelel a Hpt. 279. § (1) bekezdés
rendelkezései altal elGirt irasbeliségnek, tehat az ily modon létrejott szerz6dés irasba foglalt
szerz8désnek minésul.

A kodlcsonigénylés elektronikus uton eléallt dokumentumait az OTP Bank elektronikus Uton (a
kdlcson igénylési fellleten) adja at az Ados részére.

Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson folydsitasanak feltétele a Kolcstnszerzdés
szerz6d felek altali alairasa/VidedBank szolgdltatas igénybevételével vagy OTP InternetBanki
ugyfélazonositassal, Mobil Alairassal vagy a Keresked6 Uzlethelyiségében, a Keresked§ altali
ugyfélazonositast kdvetéen Mobil Alairassal torténd szerz8déskodtés esetén a szerzddés
megkotésére iranyuld jognyilatkozat felek altali megtétele, és a hatalyba Iépés kikotott feltételeinek
maradéktalan teljesitése. Az engedélyezett kdlcson folydsitasa - a vonatkozo hitelkonstrukciotol
flggben - torténhet atutalassal, az Ad s altal megjeldlt kereskedelmi, szolgaltatast végzé egység
szamlajara, Hitellevél/Hiteligérvény/Ertesitd levél kiadasaval. A Hitellevél/Hiteligérvény/Ertesitd
levél a kdlcsOnszerzédést alairdé Adosok barmelyikének kiadhato.

Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskodlcson egészségpénztaron keresztili finanszirozasa
esetében a kifolyositott és egészségpenztari szamlara atutalt 6sszeget az OTP Egészségpénzar
altal felszamitott és levont dijak (befizetés miikodési és likviditasi alapra juté része) csokkentik.

A kolcsonosszeg folyositasata Bank megtagadhatja, ha a szerz6dés megkotése utan akar az Adods
akar a Bank koriiményeiben, vagy a biztositék értékében vagy érvényesithetdségében olyan
Iényeges valtozas allt be, amely miatt a szerz6dés teljesitése tébbé nem elvarhaté és az Ados
felszolitas ellenére nem ad megfelel biztositékot, tovabba a szerz6dés megkdtése utan olyan
korulmények kovetkeztek be, amelyek miatt a jelen Uzletszabalyzat l1l.11. pontja szerinti azonnali
hatalyu felmondasnak van helye.

Elallési jog

5.1.

Az Adds a Bankkal megkotott kdlecsdnszerzddéstdl a szerzdéskotés napjatdl szamitott tizennégy
napon belll indoklas nélkul elallhat, ha a kélcson folydsitasara még nem kertlt sor. Az eléllasra
vonatkozd nyilatkozatot az Addsnak irasban kell bejelentenie. A bejelentéshez az Addsnak
csatolniakell egy — a Kereskedd altal alairt - igazolast arra vonatkozoéan, hogy a finanszirozott
termék(ek)et (vagy azok valamelyikét) nem vette at, visszaszolgaltatta, vagy a termék(ek)et nem
kolcsonbdl finanszirozta. A Bank az elallasijogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Ados az
erre vonatkozo nyilatkozatat, a Kereskedd altal alairt igazolassal egyltt a szerz6déskotés napjatdl
szamitott tizennégy napon beldl ajanlott levélben postara adja vagy a Bank fidkjaban Adatlap
kitoltésével jelzi. Online mdédon igényelt aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson esetén
amennyiben az Ados rendelkezik OTP InternetBanki vagy OTP Mobilbank szolgaltatassal, az
elallasra vonatkozo nyilatkozatat — a papir alapu, irasbeli, személyesen vagy postai uton tett
bejelentés mellett —az OTP InternetBank vagy OTP MobilBank chat szolgaltatasanak igénybe
vételével is bejelentheti. Amennyiben a kdlcsénszerz6désbe tobb adés is bevonasra kertiilt, az
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eléllasi nyilatkozatot barmely ad6s megteheti. Az Adés eldllasi nyilatkozatarol a Kereskedd is
tajekoztathatja a Bankot.

5.2. Az Adés a szerz6déskotés napjatol szamitott tizennégy napon bellll dijmentesen felmondhatja a
kdlcsOnszerzdédést, ha a kdlcson mar folydsitasra keriilt. A felmondasra vonatkozo igényét az
Addsnak irasban kell bejelentenie. A Bank a felmondasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben
az Ados azerre vonatkozo nyilatkozatat a szerzd déskotés napjatol szamitotttizennégy napon bellil
ajanlott levélben postara adja vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitoltésével jelzi. Online médon
igényelt aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsén esetén amennyiben az Ados rendelkezik OTP
Internetbanki vagy OTP MobilBank szolgaltatassal, a felmondasra vonatkozé nyilatkozatat — a
papir alapu, irasbeli, személyesen vagy postai uton tett bejelentés mellett — az OTP InternetBank
vagy OTP MobilBank chat szolgaltatasanak igénybe vételével is bejelentheti.

Az Adds a felmondasrol sz616 nyilatkozatanak elktldését/benyujtasat kdvetden haladéktalanul, de
legkésdbb harminc napon belill koteles egy 6sszegben a felvett kdlcsdndsszeget és a kdlcson
folydsitasanak idépontjatdl a visszafizetés idépontjaig felszamithatdé, a szerz6dés szerint
megallapitott Ugyleti kamatot a Banknak megfizetni. A megfizetendd tigyleti kamat megallapttasa
ez esetben napi kamatszamitassal térténik.

Az Ados altali felmondasrdl valo tudomasszerzést kdvetéen a Bank nem jogosult a térleszt6
részletek beszedésére. A felmondasrol valé tudomasszerzést megelézéen beszedett torleszé
részlet a felmondas kdvetkeztében megallapitott, az Adds altal megfizetendd Osszegben
figyelembe vételre kerll ugy, hogy a térleszt6 részletben medfizetett iddaranyos téke és kamat a
befizetésidbpontjaban kerllt elszamolasra afennalld tartozasra. A kdlesdnhéz kapcesolddo kezdeti
dijak a teljesitett szolgaltatas ellenértékeként a Bankot illetik meg.

Amennyiben az Adés a kélcsdnszerz6dés felmondasat kb vetéen legkésébb harminc napon beldl
nem tesz eleget egy 0sszegben a fizetési kotelezettségének, az ezt kovetd naptdl a Bank jogosult
a jelen szerz6désbdl fakado kdveteléseit vagy jogosultsagait harmadik személyre engedményezni
(atruhazni). A felmondast kdveté harminc nap eredménytelen lejartat kovetéen a Bank jogosult
érvényesiteni a késedelmes teljesités szerz6désben meghatarozott jogkdvetkezményeit.

VidedBank szolgaltatas igénybevételével vagy Mobil Alairassal torténé szerz6déskotés esetén az
elallasra (felmondasra) nyitva allé hataridd lejarta el6tt a Bank a szerz6dés teljesitését csak a
fogyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetden kezdi meg.

5.3. Az5.1. és az 5.2. pontok tekintetében a szerz6déskotés napjanak

- papiralapu szerz6déskotés esetén azt a napot kell tekinteni, amely napon az Ados a Bank
altal - a Keresked§ utjan - tett ajanlatot elfogadja, és ezt kdvetben alairja a kdlcsdnszerzédést;

- VidedBank szolgaltatas igénybevételével vagy Mobil Aldirassal torténd szerzdéskotés esetén
azt a napot kell tekinteni, amely napon a Bank a kolcsdnigénylés elektronikus uton eléallt
dokumentumait — beleértve a Bank részérdl elektronikus alairassal és id6bélyeggel ellatott
koélcsdnszerz6dést — a Bank elektronikus uton atadja az Adds részére.

A kapcsolt kolcsdnszerzédésre vonatkozé specialis szabalyozas

Az Adoés jogszabalyi rendelkezésen alapuld elallasi joganak gyakorlasa a termék(ek)
értékesitésére vagy szolgaltatas(ok) nyujtasara vonatkozé szerz6dés tekintetében a kapcsolt
Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdn szerzddést is felbontja.

Az Adés koteles a Keresked6nek cimzett, a termék(ek)/szolgaltatas(ok) vasarlasatdl torténd
elallasat tartalmazd nyilatkozatot a Bank részére is megkuldeni. A nyilatkozat megkuldésével
egyidejllegigazolniakell azt is, hogy a nyilatkozatot a Kereskedd atvette. Amennyiben az elallasrol
a Bank afolyodsitast kovetéen szereztudomast,az Adostaz 5.2. pont alapjan terhelia visszafizetési
kotelezettség. Az Adds eldllasi nyilatkozatarol a Keresked§ is tajékoztathatja a Bankot.

Adds tudomasul veszi, hogy amennyiben egy darab aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsonbdl
tobbtermék és/vagy tobb szolgaltatas megvasarlasa (vasarldi kosar) kerll finanszirozasra, és ezek
koézll valamely termék(ek) értékesitésére/szolgaltatas(ok) nyujtasara, de nem a teljes vasanoi
kosarra vonatkozéan all el az adasvételi szerz6déstdl/szolgaltatasi szerz8déstél, az elallas akkor
is felbontja a kapcsolt Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdn szerzédést, vagyis a koleson
nem kerUl folydsitasra vagy a teljes kdlcsondsszeg vonatkozasaban fennall az 5.2. pont szerinti
visszafizetési kdtelezettség.

6.1. Ha
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6.2.

6.3.

a) a Kereskedd az Adossal kotott szerz8dés teljesitésével késedelembe esik, vagy a szerzGdés
hibas teljesitése atermék rendeltetésszer(ihasznalatat, illetve a szolgaltatas rendeltetésszerli
igénybevételét (vasarloi kosar esetén valamely termeék, illetve szolgaltatas) lehetetlenné tesz,
és

b) az Adds késedelembdl, illetve hibas teljesitésbol eredd koveteléseinek az értékesitd, illetve a
szolgaltatas nyujtdja nem tett hataridében eleget,

az AdoOs a kolcsonszerz8dés alapjan esedékessé valo torlesztést az igénye kielégitéség
visszatarthatja.

A 6.1. bekezdésben meghatarozott visszatartasi id6szakra a Bank - az err6l sz6l6 tajékoztatas
kézhezvételét kdvetd munkanaptol - nem szamit fel hitelkamatot és a hitelkamaton Kivii
ellenszolgaltatast, ideértve a dijat, jutalékot és koltséget. Az Adds tudo masul veszi, hogy a
torlesztés visszatartasi id6szakkal a hitel futamideje automatikusan meghosszabbitasra kerdl.

A visszatartasijog gyakorlasat megalapozé korilményekrél az Adds irasban koteles tajékoztatni a
Bankot. A tajékoztatashoz az Addsnak csatolnia kell - a a fogyasztd és a vallalkozas ko zotti
szerz8dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdlszo16 19/2014. (V1. 29.)NGM rendelet4. §-a alapjan - a Keresked 6vel kdzdsen
felvett jegyz8kdnyv masolatat, mely tartalmazza a fogyasztéi igény rendezési maédjat. A
visszatartasi jog a tajékoztatas Bank altal térténd kézhezvételt ko veté munkanaptdl illeti meg az
Adost. Az Ados koteles a kdvetelése Keresked6 altali teljesitését kovetden haladéktalanul
tajékoztatni a Bankot. A késedelmes tajékoztatasbol szarmazd Bankot éré anyagi karért az Adés
felel.

Az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson torlesztése

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Az Adés az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcsont, jarulékaival egydtt, a
Kdlcsonszerz8désben meghatarozott feltételek szerint, az ott megjelolt esedékességi idépontig
tartozik megfizetni. Amennyiben az esedékesség napja nem banki munkanap, ugy a teljesttés
hatarideje az adott napot kdveté banki munkanap. Az &ruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson
torlesztése havonta esedékes, konstrukciotdl fliggden fix vagy az adds altal valasztott (1-28)
torlesztési napon torténik. A Kdlcsonszerz8dés szerinti fizetési kotelezettség szerzédésszerlien
teljesitettnek tekintendd, ha az esedékes tartozas 6sszege legkésdbb a kikotott teljesitési napon a
Bank szamlajan jovairasra, illetve pénztaranal befizetésre kerdl.

A rendszeres kdlcsontorlesztés torténhet: a Banknal vezetett lakossagi bankszamlarol torténé
beszedéssel, mas banknal vezetett lakossagi bankszamlardl torténd atutalassal, postai
készpénzatutalasi megbizassal (postai befizetés lappal).

Amennyiben az Adés OTP lakossagi bankszamlardl torténé beszedéssel teljesiti torlesztési
kotelezettségét, a szamlan a terheléshez sziikséges fedezetnek a terhelés napjan rendelkezésre
kell allnia. Az Addsnak ennek biztositasa soran figyelemmel kell lennie arra, hogy az
esedékességet megel6z6 nap munkasziineti nap is lehet.

Az Adds altal megfizetett torleszté részlet a Ptk. 6:46. §-anak megfeleléen elsésorban koltségekre,
dijakra, kamatokra és végul a téketartozasra kerul elszamolasra. Az azonos jogcimeken belll
mindig a korabban esedékes kévetelések kerlilnek el6szorjdvairasra. A Bank errdl tig yfélévenkeént,
éves elszamolasban tajékoztatja az Adost. A kélcsdnszerz6dés fenndllasa alatt a Bank az Ados
kérésére a tartozasrodl kivonatot bocsat rendelkezésére torlesztési tablazat formajaban, dij-,
koltség- és egyéb fizetésikodtelezettség-mentesen, barmely Bankfidkban.

Az utolso torleszté részlet esedékességekor, ezen idépontig kiegyenlitésre nem kertilt t6ke,
kdltség, dij, kamat egy 6sszegben valik esedékessé.

Ha a Kblcsonszerz6dés barmilyen okbdl az Adds kérésére a szerzédésben rdgzitett lejaratiidépont
el6tt kerll lezarasra — az 5. pontban foglalt esetek kivételével — akkor az elvégzett
bankmiiveletekért az Ad6s a Hirdetmény szerinti el6térlesztési dijat teljes el6torlesztés esetén
(2017. november 20-at megel6z8 elnevezése: ligyintézési dij) kdteles megfizetni. Amennyiben az
Ados elbtorlesztési igénye miatt a kdlcsdnszerz6dést at kell Gtemezni, akkor az elvégzett
bankmiiveletekért az Ados a Hirdetmeény szerinti el 6torlesztési dijat részleges el6torlesztés esetén
(2017. november 20-at megel6z6 elnevezése: atlitemezési dij) koteles fizetni, amely az Adds altal
teljesitett befizetés 6sszegebdl elézetesen levonasra kerll. A hitelszamla lejarati idépont el6tti
lezarasara vagy el6torlesztésre vonatkozo igényt az Addsnak irasban kell bejelentenie, ajaniott
levélben, vagy a Bank fidkjaban Adatlap kitdltésével. Amennyiben az Adds rendelkezik OTP
InternetBanki és MobilBanki szolgaltatassal, el6torlesztési szandékat tartalmazo nyilatkozatét — a
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

papir alapu, irasbeli, személyesen vagy postai Uton tett bejelentés mellett — az OTP InternetBarki
vagy OTP MobilBankf chat szolgdltatasanak igénybe vételével is bejelentheti. A hagyatéki eljarast
(a hagyatékatado végzés joger6re emelkedését) kb vetdéen barmely 6rokds kérheti az eldtorlesztést
a jelen pontban meghatarozott médon, a vonatkozo hirdetményben meghatarozott el torlesztési
dij fizetési kotelezettség teljesitése mellett, abban az esetben is, ha az elhunyt Adés nem volt
egyeddili kotelezett. Az egyedili kdtelezett Adds 6rokose altali teljes el6torlesztés (végtorleszés)
dijmentes. Ha az Adds, illetbleg 6rokose jelzi el6torlesztési szandékat, a Bank papiron vagy mas
tartos adathordozon rendelkezésére bocsatja az elétorlesztésre vonatkozo informaciokat, annak
kdvetkezményeinek szamszerisitését és a kovetkezmények megallapitasanal alkalmazott ésszerii
és indokolhato feltételezéseket, ideértve az el6torlesztésre tekintettel a fogyaszidnak nyuijtott
hitelrd1sz616 2009. évi CLXII. térvény szerint érvényesithetd koltségeket és azok megallapitasanak
maodjatis. A Bank az Adés elbtorlesztési szandékanak a bejelentését kdvetéen 5 munkanapon
bellil rendelkezésre bocsatja a sziikséges informaciokat, valamint az Adods elétorlesztési szandéka
alapjan bejelentett, el6torleszteni kivant részlet Bank rendelkezésére bocsatasat kovetben
legkés&bb 5 munkanapon bellil elszamolja az elétorlesztett részletet.

A Bank az esedékes torleszt6 részleten fellll teljesitett rendkivili befizetéseket, ha arrél az Adoés —
a 7.5. pont szerinti modon - nem rendelkezett, ugy tekinti, hogy azokat az Ados a legkozelebb
esedékes torlesztésként teljesitette. Ezen befizetéseket a Bank mindaddig tulfizetésként tarja
nyilvan, amig a kdvetkezd esedékessegiid 8pont(ok)ban, azok torlesztésként felhasznalasra nem
kertlnek. A tulfizetési szamlan 1évd 6sszeg utan a Bank kamatot nem fizet. Amennyiben az
aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskdlcson lejaratakor hitelszamlajan tulfizetés mutatkozik, és az
igényléskor az Ados nem adott meg elszamolasi szamlat, és rendelkezik a Banknal vezetett
lakossagi bankszamlaval, ugy a tulfizetés 6 sszege erre a bankszamlara kerll atutalasra. Az Adés
a bank lakossagi lgyfeleknek szol6 Digitalis szolgaltatasok Hirdetményben meghatarozott
idéponttdl és esetekben OTP MobilBankban is rendelkezhet arrdl, hogy a tuffizetést el6térlesztésre
kivanja forditani.

A 1I.7.6. pontban foglaltaktol eltéréen, egyediili kotelezett elhunyt Ados esetén, amennyiben a
Bank altali halalesetrél torténd hiteltérdemld tudomasszerzes, valaminta hagyatéki eljaras jogerés
lezarasa kozti idészakban a hitelszamlara a fennall6 hiteltartozassal megegyezd 6sszegii vagy azt
meghalad6 mértéki rendkivili befizetés érkezik, abban az esetben ezen rendkivili befizetés
automatikusan - kuldn rendelkezés nélkul - a hitel végtorlesztésére kerul elszamolasra, amely utan
a Bank el6torlesztési dijatteljes eldtorlesztés esetén (2017. november 20-at megel6z6 elnevezése:
Ugyintézési dij) nem szamit fel. A hitel dijmentes végtorlesztését kdvetben beérkezett rendkivdili
befizetések a befizeté(k) részére kerulnek visszatéritésre, ha azonban a befizeté(k) személye nem
beazonosithatd, akkor a rendkivili befizetések 6sszegével az 6rokds(6k) rendelkezhetnek, kivéve
a Biztositd teljesitésének esetét. Amennyiben a rendkivili befizetést az elhalalozas miatti
szolgaltatasként a Biztositd teljesiti, abban az esetben a Bank a Biztosité teljesitésének idépontjat
tekinti a kdlcsonszerz6dés megsziinésének, és valamennyi, a jelen pontban meghatarozott
id6szakon belll jovairt rendkivili befizetés visszajar, ideértve az esetlegesen a hitel
végtorlesztésére dijmentesen elszamolt rendkivili befizetés 6sszegétis. A rendkivili befizetések
0sszege a Biztosito teljesitése esetén a befizetd(k) részére kerll visszatéritésre, ha azonban a
befizet6(k) személye nem beazonosithatd, akkor a rendkivli befizetések 6 sszegével az 6ok s(0k)
rendelkezhetnek.

Amennyiben a kélcsonlgylet alapjaul szolgald vasarlas/szolgaltatas igénybevétele meghiusul,
azaz a kélcsoénnek a megjeldlt vasarlasi/szolgdltatasi célra torténd felhasznalasa lehetetlen, jelen
kdlcsonlgyletet a felek megsziintnek tekintik.

Amennyiben a Kolcsonszerz6dés fentiek szerinti megsziinésére a koélcsdndsszeg a
Koélcsonszerzédés szerinti igénybevételét, azaz a kereskedelmi, illetve szolgaltatast végzd cég
bankszamlaja javara torténd atutalast kovetéen kerll sor, az atutalas id6pontjatol a kdlcsénugylet
megsziinéséig, a Kdlcsonszerzédés szerinti hiteldijat az Adds tartozik a Banknak megfizetni. Az
Adostudomasul veszik, hogy a befizetett sajaterd, ezen hiteldij 6 sszegével csokkentett mértékben
kerll visszafizetésre.

A szerz6dés modositasa

8.1.

A szerz6dést a felek k6z6s megegyezéssel irasban barmikor médosithatjak. Az Ados altal
kezdeményezettszerz§désmodositas (atlitemezeés, futamidd hosszabbitas, torlesztés csdkkentés,
torlesztés csdkkentés futamidd hosszabbitassal, lejarat el6tti visszafizetés) dijanak mértékét a
Bank a Hirdetményben teszi kozzé.
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8.2. Amennyiben a szerz6dés modositasat az Adds irasban kéri, a Bank a kérelemre vonatkozo
doéntésérél— az uj torlesztérészlet 0sszegének kdzlése mellett — irasban értesitést kiild az Ados
szerz8désben rogzitett levelezési cimeére.

8.3. Az egyoldall szerz6désmodositas szabalyai

A Bank az alabbi okok bekbvetkezése esetén jogosult a kdlcsdnhoz kapcsolddo koltséget és dijat
az Ados szamara kedvezétlenul, egyoldalian moédositani:

8.3.1. A Bank a Kozponti Statisztikai Hivatal altal, a Kdzponti Statisztikai Hivatal honlapjan kozzétett
el6zb évi éves fogyasztoi arindexnek az azt megel6z6 évihez képest tértént, legalabb 0,01 (nulla
egész egy szazad) %-os emelkedése (inflacio) esetén jogosult a kdlcsénhoz kapcsolddo fix dijak
mértékét — ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott dijak fix 6sszegl minimum és
maximum értékét, valamint a fix és szazalékos mértéki dij-részekbdl all6 dijak fix dij-részének
mértékét is — az inflacié mértékével, egyoldalian, az Adés szamara kedvez6tlenil modositani,
melynek megfizetésére Ados kotelezettséget vallal.

A Bank harmadik személy szolgaltatasaval 6sszefliggésben a fogyasztdra atharithaté médon
felmertilt koltségek emelkedése esetén jogosult a kdlcsdnhdz kapcsolodo fix koltsegek mértékét
—ideértve a szazalékos mértékben meghatarozott koltségek fix dsszegli minimum és maximum
ertékét, valamint a fix és szazalékos mértékii kdltség-részekbdl allo kdltségek fix kdltség-
részének mértékét is a valtozas mértékével aranyosan, egyoldaluan, az Adés szamara
kedvezétlenil modositani, melynek megfizetésére Adés kotelezettséget vallal.

Ha a dij, vagy koltség valtozasa a dij, vagy kdltség csdkkentését teszik lehetévé, a Bank ezt a
szerzGdéses kotelezettség részeként az Ados javara érvényesiti.

8.3.2. ABank adijat és kdltségetérinté modositastannak hatalybalépésétlegalabb 30 (harminc) nappal
megel6z8en az ugyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségeiben elérhetd Hirdetményekben
teszi kdzzé. A dij megvaltoztatasardl, a dij Uj mértékérdl, valamint a mddositast kdvetden
fizetendd torlesztérészletek varhatd 6sszegérdl a Bank az Adost legkésébb a valtozas hatalyba
Iépését megel6z6en 30 (harminc) nappal kdzvetlendl értesiti.

A koltség megvaltoztatasarol, a koltség uj mértékérdl, valamint a médositast kdvetben fizetend6é
torlesztérészletek varhato 6sszegérél a Bank az Adost legkés6bb a modositast kovetden, de a
valtozas hatalyba lépését megel6z6en 30 (harminc) nappal kézvetlendl értesiti.

8.4. Nem min&siil egyoldalu szerzédés mddositasnak, ha a Bank az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozo
Uj szolgaltatasokat, pénzigyi eszk6zoket, lgyleteket vezet be, melyeket az adds részére
elérhetévé tesz és melyeket az Ados kifejezetten elfogad.

Késedelmes teljesités jogkdvetkezménye

9.1. Késedelmes teljesités esetén az Ados a lejart tartozas utan, a Hiteldijon felll késedelmi kamatot
koteles fizetni. A késedelmi kamat a vonatkozoé jogszabalyok alapjan keril meghatarozasra.

A késedelmi kamat mértéke: a késedelem id&szaka alatt a késedelem idészakaban a
kolcsonszerzédésben kikotott ligyleti kamat masfélszeresének 3 szazalékponttal ndvelt mértéke,
de legfeljebb a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 hénap els6é napjan érvényes
jegybanki alapkamat 39 szazalékponttal ndvelt mértékével megegyezd mérték.

Az Adés a késedelembe esés id6pontjatdl kezdve akkor is kdteles a késedelemmel érintett naptari
félév els6 napjan érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6é mértékl kamatot fizetni, ha a
tartozas egyébkeént kamatmentes.
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Bank altali kezdeményezését kéveté honapban fizetendé tériesztérészlettel egyidejiileg valik
esedékessé. Tobb kotelezett esetén az Ados valamennyi adés (Ados, Adostars) részére kiildott
levél, illetve SMS, valamint valamennyi ados felé kezdeményezett telefonhivas utan kételes a dijat
megfizetni. A felmondast kézvetlenil megel6z6 irasbeli fizetési felszdlitas és a felmondo levél
kikidldese dijmentes.A Bank - dnkéntes teljesités hianyaban - kovetelését a jogszabalyok és a
megkotott Szerz6dések rendelkezéseinek megfeleléen érvényesiti. Amennyiben az esedékesség
napjan a torleszt6 részlet megfizetéséhez szilkséges fedezet nem all a kdlcsonszerzédéshez
kapcsolddo lakossagi bankszamlan rendelkezésre, a Bank a lejart kovetelés forint 0sszegét
késdbbi idépontban is jogosult az Adds(ok) Banknal vezetett barmelyik szamlajarol beszedni.

Tajékoztatas, egyuttmikodés

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5

. A Bank — amennyiben jogszabaly és jelen (izletszabalyzat eltér6en nem rendelkezik —a jelen

Uzletszabalyzat szerinti kdzvetlen, vagy koézvetett értesitési, tajékoztatasi, rendelkezésre
bocsatasi, kdzlési, kildési, kiadasi, felszblitasi, kézbesitési kdtelezettségének papiron, tartos
adathordozdn, postai uton, vagy elektronikus uton is jogosult eleget tenni.

A Bank részér6l kdzvetlen vagy koOzvetett értesitésnek, tajékoztatasnak, rendelkezésre
bocsatasnak, kozlésnek, kiuldésnek, kiadasnak, felszélitasnak, kézbesitésnek mindsul
kuléndsen:

e apostai uton, levélben torténd értesités (a Bank az Ados részére sz6l6 iratokat nem
koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni),

e aszamlakivonaton, illetve hitel értesiton torténd értesités (postai, illetve elektronikus),

e az Adés altal megadott e-mail értesitési cimre torténd elektronikus levél kildés, az
Addssal folytatott, a Bank altal rogzitett telefonbeszélgetés,

e az Adoés altal megadott — magyarorszagi — értesitési telefonszamra torténé SMS lizenet
kildés,

e az OTPdirekt Szolgaltatason, illetve az OTP InternetBankon és OTP Mobilbankon
keresztil térténd Uzenetkiildés.

A KHR térvény szerinti, BISZ Zrt. részére torténé adatatadas megtorténtérdl szol6 tajékoztatasi
kotelezettségének a Bank postai Uton vagy irasbelinek mindstild elektronikus formaban jogosult
eleget tenni.

A 2020. évi LVIII. térvény szerinti fizetési moratorium esetén a fizetési moratérium idétartama
alatt a Bank a moratérium alatt meg nem fizetett t6ke-, kamat- és dijtartozas 6sszegérdl havi
rendszerességgel tajékoztatta lUgyfeleit. A tajékoztatas levélben, illetve OTPdirekt/OTP
InternetBank szerz6déssel rendelkezé Adods esetén pedig az OTPdirekt/OTP InternetBank
fellletre kild6tt elektronikus Gzenet Utjan tortént meg.

A Bank a telefonon torténé megkereséseket a kdlcsdnigénylé nyomtatvanyon feltlintetett, illetve
utobb irasban bejelentett vagy az Adods altal egyéb moédon megadott telefonszamokon
kezdeményezi. Az adatkezelés célja els6sorban az altalanos kapcsolattartas, kiiléndsen a
figyelemfelhivas az elmaradt kotelezettségek teljesitésére. Tovabbi adatkezelési célokra
vonatkozdan az Altaldnos Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altalanos Adatvédelmi

Egyetemlegesen kotelezett Adosok esetében, a Bank barmelyik félhez intézett jognyilatkozatai a
jogugyletben részt vevé valamennyi Ados tekintetében hatalyosnak tekintendék.

Az Adods a kdlcsonszerz6dés hatalya alatt kdteles a Bankot haladéktalanul tajékoztatni a
szerzddés teljesitése szempontjabdl minden jelentds tényrél és kordlményrél, igy kiléndsen az
Adésnak, a Bank tudomasara hozott adataiban beallé valtozasrdl (példaul: név, cim,
telefonszam), fedezet meglétérél, értekérél és értékesithetdségeérol.

. A Bank jogosult a kotelezett személyek altal kozolt adatok felllvizsgalatara, ellendrzésére.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo6 rendelkezések

111

. Nem szerz6désszer( teljesités esetén a Bank jogosult a jelen szerz6désbdl fakadd koveteléseit

vagy jogosultsagait harmadik személyre (faktorcég) engedményezni (atruhazni), illetve ebbdl a
célbdl targyalasokat folytatni, és a kélcsonszerzédésre vonatkozé valamennyi relevans informaciot,
adatot és dokumentumot harmadik személynek kiszolgaltatni. A faktorcég a kodvetelés
behajtasanak eredményérdl, a faktoralt kdveteléssel kapcsolatos eljarasrol a Banknak
kockazatkezelési és kockazatelemzési célbdl az Adds banktitkot képezd adatait atadja. Ezen
tevékenységek nem jelentik a Hpt.-ben szabalyozott Banktitok sérelmét.
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11.2. A Bank jogosult a szerz6désben foglalt szolgaltatas, valamint a vallalt kételezettségek teljesitése
és egyeb adatkezelési célok érdekében, az ligyfél és egyéb kotelezett személyes adatait kezelni,
és azokra vonatkozd, kulénésen a velik szemben fenndlld6 kockazat mértékének
megallapitasahoz szilkséges dokumentumokat és nyilatkozatokat bekérni. Az Adéds és a
kotelezettek jogosultak megismerni minden olyan adatot, melyet a Bank személyukkel
kapcsolatban kezel.

11.3. A rendelkezésre bocsatott adatok kezelésének célja els6sorban a szerz6désben foglalt
szolgaltatasok nyujtasa, a szerz6déses jogok és kotelezettségek teljesitése, az adatkezeld
szerz6desbdl fakadd igényeinek érvényesitése, a szerz6désben szabalyozott jogviszony szerinti
elszamolas, kockazat-elemzés és eértékelés, kapcsolattartas, tovabba mas, az Altalanos
Uzletszabalyzat mellékletét képezé Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatdban vagy az jelen
Uzletszabalyzat mellékletét képezd adatkezelési tajékoztatoban foglalt adatkezelési célok.

11.4. Az adatkezeléssel kapcsolatos tényekrdl — a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd vedelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szolo 2016/679 EU Rendelet, és az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. sz. térvény
rendelkezéseivel 6sszhangban — tortént tajékoztatast kovetben, az Ados személyes adatait a
Bank a fenti el6irasoknak, valamint a kapcsol6do adatkezelési tajékoztatokban foglaltak szerint
kezeli.

A kolcsonjogviszony megszuntetése

A felek a kolcsonszerz6dést k6z6s megallapodas alapjan megsziintethetik. Barmelyik szerz5d6 fél
a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasiidével jogosult a szerz6dést
indokolas nélkll felmondani.

A Bank a KolcsOnszerz6dést jogosult azonnali hatallyal felmondani, és a fennalld
kdlcsOntartozasnak egydsszegl visszafizetését kdvetelni, ha az Adds a Kdlcsdnszerz8désben
foglalt barmely kotelezettségének nem tesz eleget, valotlan adatokat k6zdl, a Banknal vagy mas
pénzigyiintézménynél fennalld tartozasat a hiteligénylésen nem tiintette fel, a Bank a kolcsdn
visszafizetését - a fedezetek értékcsokkenése, az Adods fizetbképességenek; illetve készségének
megvaltozasa kovetkeztében - veszélyeztetve latja, tovabbaa Ptk. 6:387. §-aban meghatarozott
egyeéb esetekben, amelyek a kévetkezdk:

a) az Ados korlilmeényeiben Iényeges kedvezétlen valtozas allt be, és az Ados felszdlitas ellenére
nem ad megfelel§ biztositékot;

b) az Addos a Bankot megtévesziette, és ez a szerz6dés megkotését vagy annak tartalmat
befolyasolta;

c) az Ados afizetbképességére vonatkozd, valamint a kdlcson fedezetével, biztositékaval vagy
céljanak megvaldsulasaval kapcsolatos vizsgalatot akadalyozza,

d) az Adosfedezet elvonasara iranyuld magatartasa veszélyezteti a kdlcson visszafizetésének
lehetbségét;

e) a kodlcsonre nyujtott biztositék értéke vagy érvényesithetésége jelentésen csokkent, és azt az
Adés a Bank felszélitasara nem egésziti ki; vagy

f) az Adoés a kolcsOnszerz6dés alapjan fennalld fizetési kotelezettsége teljesitésével
késedelembe esik és mulasztasat felszolitasra sem poétolja.

A Bank jogosult a kélcsOnszerz6dést az Adds megfeleld biztositék adasara torténd felszolitasa
nélkll felmondani, ha nyilvanvald, hogy az Adés megfelel6 biztositék adasara nem képes.

Az Adés jogosult az aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcsdont azonnali hatallyal felmondani,
amennyiben a szerz6dés szerinti tartozasa, a felmondasi joga gyakorlasaval egyidejileg
maradéktalanul kiegyenlitésre kertilt.
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SPECIALIS RENDELKEZESEK A BANKKAL HITELKOZVETITOI SZERZODESES
KAPCSOLATBAN ALLO KERESKEDELMI PLATFORMOT MUKODTETO
KOZVETITESEVEL KOTOTT KOLCSONSZERZODESEK ESETEN

Ebben az esetben a lll.1.1. pontban foglaltaktdl eltéréen a Bankkal nem all szerzdéses kapcsolatban
az Adods altal kivalasztott, és az egyedi kdlcsonszerz6désben feltlintetett arut/szolgaltatast
forgalmazo/nyjto kereskedd/szolgaltato (tovabbiakban: Forgalmazo). Forgalmazo viszont szerzédést
kotott egy, a Bankkal hitelkdzvetitéi szerz6déses kapcsolatban allé kereskedelmi platformot
mikodtetdvel (tovabbiakban: Platform-mikodtetd) abbdl a célbdl, hogy a Platform-mikddteté a
platformjan az arut/szolgaltatast potencialis vasarlok részére kindlja, értékesitse. Az erre az esetre
vonatkozo specialis rendelkezések a kdvetkezék (egyebekben jelen lizletszabalyzat rendelkezései
valtozatlanul iranyado6ak):

a) A llL1.1. pontban foglaltaktdl eltéréen a Bank az Adds altal kivalasztott, és az egyedi
szerz6désben feltlintetett aruk/szolgaltatdsok kereskedelmi platformon keresztili
megvasarlasahoz nyujt a szerz6désben meghatarozott feltételek mellett kdlcsont.

b) A Il.1.2. pontban foglaltaktdl eltér6en a Bank, a kdlcsOn 6sszegét, az aru/szolgaltatas
ellenértékének kiegyenlitése céljabdl, a Platform-mikodtetd altal megjeldlt bankszamla javara
utalja at, majd a Platform-m{kodteté szamol el a Forgalmazoval.

c) AIL1.3.1.-lI.1.3.2. pontokban foglaltaktdl eltéréen a kdlcsont az e célra szolgalé — a Platform-
mikddtetdnél rendelkezésre allo —nyomtatvanyokon papiralapon, tovabba Online médon Iehet
igényelni attol fliggbéen, hogy az adott Platform-miikodteténél melyik igénybevételi formara van
lehet&ség.

1. Papiralapuigénylés esetén a Nyomtatvany alairasaval az Ados a mindenkor érvényes
Szerz6dési Feltételekben meghatarozott ajanlatot tesz a Bank felé. A kdlcson
igényléséhez mellékelni kell az igénybevételre vonatkozd jogosultsag elbiralasahoz
szikséges okiratokat és egyéb dokumentumokat is. A kdlcsonkérelmeket a tartos
fogyasztasi cikket kdzvetité Platform-mkddteténél, illetve a Bank altal meghatarozott
esetekben a Bank kijelolt fidkjanal lehet benyujtani.

2. Online moédon torténd igénylés esetén az aruk/szolgaltatasok kivalasztasa a
kereskedelmi platformon, az igénylés és az ahhoz szilkséges adatok megadasa — a
platformrol térténd atiranyitast kdvetéen — a Bank webes fellletén torténik.

d) A Ill.2.2. pontban foglaltaktdl eltér6en a Platform-mikodtetd Uzlethelyiségeiben, illetve
honlapjan elhelyezett hirdetménykivonatok, szorolapok, tajékoztatok tartalmaznak a Platform-
mikodteténél igénybe vehetd egyes konstrukciok feltételeire vonatkozo tajékoztatast.

e) Ebbenazesetbenalll.4. pontban foglalt rendelkezések alkalmazasa soran Kereskedd alatt a
Platform-mikodtet6 értend6.

f) AIlIL5.1. pontban foglaltaktdl eltér6en az elallas bejelentéshez az Addsnak csatolnia kell egy —
a Platform-m(kodtetd altal alairt - igazolast arra vonatkozéan, hogy a finanszirozott
termék(ek)et (vagy azok valamelyikét) nem vette at, visszaszolgaltatta a Platform-
mikodtetdnek vagy a Forgalmazonak, vagy a termék(ek)et nem kdolcsonbdl finanszirozta. A
Bank az elallasi jogot érvényesitettnek tekinti, amennyiben az Adods az erre vonatkozo
nyilatkozatat, a Platform-m(ikodtetd altal alairt igazolassal egyitt a szerz6déskotés napjatdl
szamitott tizennégy napon bellil ajanlott levélben postara adja vagy a Bank fiokjaban Adatlap
kitoltésével jelzi. Az Adéds eldllasi nyilatkozatardl a Platform-mikodtets is tajékoztathatja a
Bankot, a Forgalmazd azonban nem. Egyebekben az elallasra a 1l.5.1. pontban irtak szerint
kertlhet sor.

g) A ll.6. pontban foglaltakidl eltér6en a kapcsolt kdlcsdnszerz6désre vonatkozd specidlis
szabalyozas a kovetkez6: Az Ados jogszabalyi rendelkezésen alapulo eldllasi joganak
gyakorlasa a termek(ek) értékesitésére vagy szolgaltatas(ok) nyujtasara vonatkozo s zerzédeés
tekintetében a kapcsolt Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcsdén szerz6dést is felbontja. Az
Adds kdteles a Forgalmazénak (vasarléi kosar esetén az érintett Forgalmazoénak) cimzett, a
termék(ek)/szolgaltatas(ok) vasarlasatol toérténd elallasat tartalmazéd nyilatkozatot a Bank
részére is megkulldeni. A nyilatkozat megkuldésével egyidejlileg igazolnia kell a Platfom-
mikddtetd altal alairt igazolassal azt is, hogy az eldllasi nyilatkozatot az érintett Forgalmazo
vagy aForgalmazo képviseletében eljard Platform-mikddtetd atvette. Amennyibenaz elallasrol
a Bank a folyositast kdvetéen szerez tudomast, az Adost a lIl.5.2. pont alapjan terheli a
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visszafizetési kotelezettség. Az Adds elallasi nyilatkozatardl a Platform-mikddtets is
tajékoztathatja a Bankot, a Forgalmazé azonban nem.

Ados tudomasul veszi, hogy amennyiben egy darab aruvasarlasi és szolgaltatasi
gyorskodlcsdnbdl tobb termék és/vagy tobb szolgaltatas megvasarlasa (vasarléi kosar, amely
tobb Forgalmazd termékét és szolgaltatasat is tartalmazhatja) kerdl finanszirozasra, és ezek
kozll valamely termék(ek) értékesitésére/szolgaltatas(ok) nyujtasara, de nem a teljes vasanodi
kosarra vonatkozoan all el az adasvételi szerz6destdl/szolgaltatasi szerz6déstdl, az elallas
akkor is felbontjaa kapcsolt Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskdlcson szerzdést, vagyis a
k6lcson nem kerll folydsitasra vagy a teljes kd lcséndsszeg vonatkozasaban fennall a l11.5.2.
pont szerinti visszafizetési kotelezettség.

Ha

o az érintett Forgalmazo az Adossal kotott szerz8dés teljesitésével késedelembe esik, vagy a
szerz8dés hibas teljesitése a termék rendeltetésszerli hasznalatat, illetve a szolgaltatas
rendeltetésszeriigénybevételét (vasarldi kosar esetén valamely termék; illetve szolgaltatas)
lehetetlenné teszi, és

o az Adéds késedelembdl, illetve hibas teljesitésbdl eredd kdveteléseinek az érintett
Forgalmazd nem tett hataridében eleget,

az Adds a kdlcsonszerz6dés alapjan esedékessé valo torlesztést az igénye kielégitéséig
visszatarthatja.

Ezen pontban meghatarozott visszatartasi id6szakra a Bank - az err6l sz6l6 tajékoztatas
kézhezvételét kdvetd munkanaptol - nem szamit fel hitelkamatot és a hitelkamaton kivdli
ellenszolgaltatast, ideértve a dijat, jutalékot és koltséget. Az Ad6s tudomasul veszi, hogy az
ezen pontban meghatarozott tdrlesztés visszatartasi idészakkal a hitel futamideje
automatikusan meghosszabbitasra kerll. A visszatartasi jog gyakorlasat megalapozd
koérilményekrél az Ados irasban koteles tajékoztatni a Bankot. A tajékoztatashoz az Addsnak
csatolnia kell a Platform-miikodtetd igazolasat, tovabba - a fogyaszto és a vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotalasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (VI. 29.) NGM rendelet 4. §-a alapjan — az érintett
Forgalmazé és az Adods altal kdzdsen felvett jegyz6kdnyv masolatat, mely tartalmazza a
fogyasztdi igény rendezési modjat. A visszatartasi jog a tajékoztatas Bank altal torténd
kézhezvételt kdvetdé munkanaptodl illeti meg az Adost. Az Ad6s koteles a kdvetelése Platform-
mikodtetd, illetve érintett Forgalmazo altali teljesitését ko vetéen halad éktalanul tajékoztatnia
Bankot. A késedelmes tajékoztatasbdl szarmazo Bankot éré anyagi karért az Adds felel.

A Bank és a Platform-mikodtetd kozotti megallapodas alapjan a Platform-mikodtet
haladéktalanul tajékoztatni kdteles a Bankot az érintett Forgalmazo Platform-mk&dtetének
megkaldétt, alabbiakrol szol6 tajékoztatasairdl, illetve a Forgalmazé tajékoztatasa alapjan a
Bank részére igazolast koteles kiallitani és az Addsnak kérésére kiadni az alabbiakrél:

e az Adds, mint vasarld termék/szolgaltatas vasarlasatdl torténd elallasat tartalmazo
nyilatkozat Forgalmazo altali atvételerdl,

e annak tényérél, hogy az aruhitelbdl finanszirozott terméket Adds nem vette at, vagy
visszaszolgaltatta azt a Forgalmazdnak,

o az Ados késedelmes vagy hibas teljesitésbdl eredd kovetelésérdl, amihez csatolni kel a
19/2014. (IV.29.) NGM rendelet szerinti, a Forgalmazo6 és az Adds, mint vasarlé alta
k6zbsen felvett és alairt jegyz6koényv masolatat, mely tartalmazza a fogyasztoi igény
rendezési modjat;

e arrdl a tényrdl, hogy az Ados késedelmes vagy hibas teljesitésbdl ered6 kdvetelését
Forgalmazé teljesitette, vagy az Ados és a Forgalmazo k6zott a kovetelés targyaban
egyezség szuletett.
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ZARO RENDELKEZESEK

1. A Bank az Addssal felmerllt jogvitat békés uton, egyezség utjan kisérli meg elintézni. A Bank nem
vetette magat ala a szerz6désbél ered§ jogvitak peren kivili rendezésére vonatkozo eljarasnak.

2. Ajogvita egyezséggel torténd rendezése hianyaban a Bank kdvetelését birdsagi ut igénybevételével
ervényesiti.

Jelen Uzletszabalyzat2026. januar 19-énlép hatalyba, ezzel egyidejlileg hatalyat veszti a 2025. oktdber
1-t6l hatalyos ,A 2014. marcius 15-t6l kotott Aruvasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskolesonok
Uzletszabalyzata”.

Jelen Uzletszabalyzat médositasanak indokai:
- a monitoring tevékenység dijara vonatkozé rendelkezések modositasra kertltek,
- egyéb, az értelmezést, illetve a kozérthetéséget el6segitd pontositasok.

A fenti modositasokkal kapcsolatban nyitva allé panasztételi lehet6ségekrél az tgyfeél az Altalanos
Uzletszabalyzat 03. szamu almellékletét képezd Panaszkezelési Szabalyzatbdl tajékozodhat, ezen
lehet6ségek igénybevétele nincs hataridéhdz kotve.

Kozzététel: 2026. januar 19.
OTP Bank Nyrt.
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Az Uzletszabalyzat 1. sz. melléklete

OTP Bank Nyrt.

Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskolcson

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd az OTP Bank Nyrt. Altalanos Uzletszabalyzatanak
adatkezelésre vonatkozé 5. sz. mellékletének (a tovabbiakban: Altalanos Adatvédelmi
Tajékoztatd) kiegészitése, Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nytjtasa soran végzett
adatkezelés feltételeinek pontositisa. A Jelen Adatkezelési Téjékoztatot az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztatoval egyiitt kell alkalmazni.

1 Az adatkezelo és elérhetoségei

1.1 Az adatkezel$ neve: OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: , Adatkezel6”)
Székhelye: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacime: OTP Bank Nyrt., 1876 Budapest
E-mail cime: informacio@otpbank.hu
Telefonszama: (06 1/30/20/70) 3 666 388
Honlap: www.otpbank.hu

Az Adatkezel$ adatvédelmi tisztviselGjének az adatai a kovetkezik:

Neve: Gazmar Zoard
Postacime: 1131 Budapest, Babér u. 9.

E-mail cime: adatvedelem@otpbank.hu

A ko6z0s adatkezelésben érintett tovabbi adatkezel$(k), az aruvésarldsi és szolgaltatisi
gyorskolesonhoz kapesolédé beépitett biztositds vonatkozasdban, kizarélag a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban kezelt személyes adatok tekintetében

Neve: Groupama Biztosit6 Zrt. (a tovabbiakban: .Adatkezel32”

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné atja 1/C.
Postacime: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszama: +36 1 467 3500

Fax: +36 1361 0091

Honlap: www.groupama.hu

A kozos adatkezelésre vonatkozo tajékoztato elérhet6 a bankfiokokban és a Bank honlapjan
keresztiil (www.otpbank.hu)
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2 Aziigyfelek adatainak kezelése

2.1 Az Ugyfelek kore

Az Adatkezel6 Aruvaséarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nytjtasa, illetSleg a
szolgaltatasnyjtas el0készitése soran az alabbi természetes személyek (a tovabbiakban:
Erintett) személyes adatait kezelik:

a)
b)
V)
d)
e)
f)

ados,
adostars,
néviro,
szakfordito,
tanu

a Hpt. 106. §-4ban meghatarozott személyeknek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi

A kezelt adatok kore

Az Adatkezel§ Aruvaséarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nydjtasa, illetSleg a
szolgaltatasnytijtas el6készitése soran az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztatojanak 2.
pontjadban meghatarozott adatcsoportokon feliil az alabbi adatcsoportokba tartozo
adatokat kezel az Erintettekrdl:

a)

b)

c)

d)

e)

g)
h)

)

az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson targyat képezé termékre illetve
szolgaltatasra vonatkozo és ahhoz kapcsol6dé adatok

A kolesonkérelmi, szerz6désmodositasra vonatkoz6 nyomtatvanyban, valamint a
kolesonkérelemmel, szerz6désmodositassal kapesolatos egyéb dokumentumokban

Yo

szerepld adatok, az esetleges valtozasok miatt kés6bb bejelentett adatok,

Az Erintettek, mint adosok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennall6 vagy
fennallt — hiteleivel, kolecsoneivel illetve az tligyfél altal igénybe vett egyéb, az
Adatkezel6 altal nyuajtott szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, fizetési
nehézségekre vonatkozo informéaciok (ideértve az Erintett problémas és mingsitett
koveteléseire, az Adatkezel$ ebbdl eredd hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra,
csalasi kisérletekre, magancsGdre vonatkozo6 negativinformaciokat), mint személyes
adatok, a hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatok, az adossal és egyéb kotelezettel
szemben fennall6 kockazat mértékének megallapitasidhoz, valamint az elGzetes
hitelbiralat elvégzéséhez az Adatkezel6 kitettségeinek minGsitéséhez, illetve tigylet
vagy ligyfél alapon torténd besorolasihoz sziikséges adatok (fizetési magatartassal
kapcsolatos adatok).

a hitelfelvev6 mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatok (pl. fizetése
késedelembe esés, torlesztés id6pontja, 6sszege stb.)

A 2014. marcius 15-t6l kotott Aruvasérlasi és Szolgéltatasi Gyorskolesonok
Uzletszabalyzata cimii lizletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletagi Uzletszabalyzat) I11.
4. pontja szerinti folyositashoz sziikséges adatok

Az Uzletigi Uzletszabalyzat II1.3. pontja szerint az adosnyilvantartasi rendszerbdl
(KHR) atvett adatok.

a jutalék elszamolas érdekében az ligylet azonosit6 adatai
nyugdijas Erintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazol6 dokumentum méasolata

a kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarasra vonatkozd
adatok
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j) a Hpt. 106. §-dban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoi részére nyujtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozéi mindségre,
illet6leg a belsé hitelre vonatkoz6 adatok

k) az Aruvasarlasiés szolgaltatasigyorskoleson online csatornan torténd igénybevétele
esetén az OTP Videobank szolgéltatds igénybe vételével megvalosulo tigyfél-
atvilagitas és szerz6déskotés soran az Erintettrol rogzitett kép- és hangfelvétel

1) az Aruvasarlasi és szolgéltatasi gyorskoleson online csatornan torténs, OTP
InternetBanki tligyfélazonositassal megvaldsulo igénybevétele esetén az ados, mint
Erintett hitelesitéséhez sziikséges e-mail cime és mobiltelefonszama.

m) az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson igénylés és szerzdéskotés az OTP Bank
altal biztositott elektronikus feliilleten Mobil Alairas tutjan Keresked6 altali
azonositast kovetGen: az adds, mint Erintett email cime és mobiltelefonszama,
amelyeket a nyilatkozattételek, a tajékoztatasok tudomasulvétele, illetve annak
érdekében adott meg, hogy a jovahagy6 kodot tartalmazd sms Kkikiildésre
keriilhessen.

Az Aruvasérlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nyajtasa, illetSleg a szolgaltatasnyujtas
el6készitése soran kezelt adatok pontos korétaz Uzletagi Uzletszabalyzatrendelkezései, illetve
az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson igényl6lap, az igényléshez sziikséges egyéb
feltételek meglététigazold6 dokumentumok, a jovedelem igazolasara szolgalé dokumentum, a
tevékenységi format igazol6 dokumentum, a Kolesonigényl6k nyilatkozatai elnevezési
dokumentum, a Fontos informaciok Aruvéasarlasi és Szolgaltatasi Gyorskoleson igényléshez
elnevezésti dokumentum KHR nyilatkozat, a BISZ Zrt. nyilvantartasi rendszere, valamint az
Aruvasarlasi és szolgéltatasi gyorskoleson nytjtasara iranyuld szerzédés teljesitése soran
keletkezett egyéb dokumentumok tartalmazzak.

2.3 Az adatkezelés céljai

Az Adatkezel$ a 0. pontban meghatarozott adatokat az Altalanos Adatvédelmi Tajékoztat6 3.
pontjaban meghatarozott célokon feliil a kovetkezd célokbdl, illetve az ott meghatarozottakhoz
képest az alabbi kiegészitések szerint kezeli:

e az Altalanos Adatvédelmi T4ajékoztaté 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiilonosen a
jov6ben esetlegesen felmertil6 csalard, a Bank érdekeit sért6 tigyfélmagatartas észlelése
és megelGzése,

e az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 3.1. ¢) pontjaban foglaltakon beliil kiiléndsen a
kovetelés engedményezése esetén az engedményes altal a kovetelés behajtasanak
eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal kapcsolatos
adatokra vonatkozoan kockazatkezelés és kockazatelemzés, engedményezésre
iranyul6 ajanlattétel soran az ajanlat elkészitéséhez, a fedezet értékeléséhez sziikséges
adatok atadéasa,

e a kovetelés atadasakor a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez sziikséges —
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasahoz, a két- vagy tobboldali
nyilatkozatok elkészitéséhez, ellen6rzéséhez, az ingatlan-nyilvantartasi, a Magyar
Orszagos Kozjegyz6i Kamara el6tt folytatott eljarasok, valamint egyéb hivatalos
szerveknél a sziikséges jogosultvaltozas eljarasanak lefolytatasahoz sziikséges adatok,

e a szerzGdésben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve az adds, mint Erintett
pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint
az Adatkezel$ kitettségeinek minGsitése, illetve iigylet vagy tligyfél alapon torténé
besorolasa,

e akolesonszamlankeletkezs hatralék rendeztetése, a szerzdés felmondasa, a kovetelés
érvényesitése, engedményezése

e a kovetelés atadasa, a kovetelés behajtasahoz, érvényesitéséhez sziikséges —
engedményes altali és hivatalos — eljarasok lefolytatasa,

o aziigyfelek részére azigényeikhez minél jobbanilleszkedd termékek fejlesztése céljabol
arendelkezésre all6 személyes adatok elemzése,
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e az ligylet azonositasdhoz sziikséges adatok atadasa a kozvetit6 részére, jutalék
elszamolas céljabol,

o Adatkezel6 a 2.2. pont 1) bekezdésében emlitett adatokat az aruvasarlési és szolgaltatasi
kolesonszerzodés megkotésének eldsegitése érdekében kezeli.

A fenti célok keretében

- A kolesonkérelmi nyomtatvanyban, valamint a kolesonkérelemmel kapcsolatos egyéb
dokumentumokban szerepld adatok, az esetleges valtozasok miatt késGbb bejelentett
adatok a  koleson  biralatdhoz, engedélyezéséhez, szdmlakezeléséhez,
monitorozhat6sagahoz, a kolcsonszerz6dés megkotéséhez, az iigyfelekkel torténé
kapcsolattartashoz, kérelmeikkel kapcsolatos dontés meghozataldhoz, a hitelezd
jogszabalyi és szerz6déses kotelezettségei teljesitéséhez, kockazatkezelési,
iigyfélkockazat-elemzési, tligyfél-értékelési célbol, a szamlan keletkezd héatralék
rendeztetéséhez, a szerz6dés felmondasahoz, a kovetelés és biztositék érvényesitéséhez,
engedményezéséhez, engedményezés esetén torvény altal elGirt, és jogosultvaltozashoz
sziikséges kiallitand6 dokumentumok elkészitéséhez sziikségesek.

- Az Erintettek, mint adosok korabbi — esetlegesen mas csoporttagoknal fennall6 vagy
fennallt — hiteleivel, kolcsoneivel kapcsolatos tapasztalatok, fizetési nehézségekre
vonatkozé informéciok (ideértve az Erintett problémas és mindsitett koveteléseire, az
Adatkezel ebbdl eredoé hitelezési veszteségeire, igazolt csalasokra, csalasi kisérletekre,
magancsodre vonatkoz6 negativ informaciokat), mint személyes adatok kezelése, a
hitelbiralattal kapcsolatos egyéb adatkezelés, az addssal szemben fennall6 kockazat
mértékének megallapitasahoz, valamint az el6zetes hitelbiralat elvégzéséhez sziik séges
adatkezelés a koleson biralatahoz, engedélyezéséhez sziikséges,

- A folyositashoz sziikséges adatok kezelése a kolesonosszeg kifolydsitasanak
elbiralasadhoz sziikséges,

- Az adésnyilvantartasi rendszerben (KHR) torténé adatkezelésre a koleson biralata,
engedélyezése miatt van sziikség.

- Az engedményes altali, a hitelezd részére torténd adatszolgaltatasra elemzési célbol,
valamint az 4j kolesonigények elbiraldsa miatt van sziikség.

- A Hpt. 106. §-dban meghatarozott személyek a hivatkozott § szerinti kozeli
hozzatartozoirészére nytjtott hitelek esetén a kozeli hozzatartozoi mindségre, illetéleg
a belsd hitelre vonatkozo adatok kezelésére a Hpt. rendelkezéseinek valoé megfelelés
érdekében van sziikség.

2.4 Az adatkezelés jogalapjai

Az Adatkezel§ Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nytdjtasa, illetéleg a
szolgaltatasnyujtas el6készitése soran az Ugyfelek adatait az Altalanos Adatvédelmi
Téajékoztato 4. pontjaban felsorolt jogcimek alapjan kezeli.

Az Adatkezel6 a 0. pontban meghatarozott személyes adatokat els6dlegesen Szerz6dés
megkotésének el6készitése, illetve szerz6dés teljesitése jogcimén kezeli. Az ettdl eltérd
esetekben jelen T4jékoztatd megjeloli az adott jogeim alapjan kezelt adatcsoporto(ka)t.

2.4.1 Az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nytjtasara iranyulé
szerz6dés megkotésének el6készitése, szerzodés teljesitése

Az Adatkezel§ az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson igényl§lap nyomtatvanyban, az
igényléshez sziikséges egyéb feltételek meglétét igazol6 dokumentumokon, a jovedelem
igazolasara szolgald dokumentumon, a tevékenységi format igazold6 dokumentumon, a
Kolesonigényl6k nyilatkozatai elnevezésti dokumentumban, KHR nyilatkozaton, BISZ Zrt.
nyilvantartasi rendszere altal megadott személyes adatokat, a Szerz6dés megkotésének
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el6készitése, és a szerz6dés teljesitése céljabol, beleértve a Szerzddésbdl ered6 jogok,
kovetelések érvényesitését, jogi igények elSterjesztését is, kezeli.

Fentiek alapjan az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztat6 2-3. pontjaiban meghatarozottakon til
az alabbi adatkezelés valosul meg;:

Az Aruvasérlasi és szolgaltatasi gyorskoleson nytjtasa soran a szerz6dés megktéséhez
és teljesitéséhez sziikséges a kapcsolattartasra hasznalt telefonszam, elektronikus
levélcim megadasa.

Az Adatkezel§ hitelgondozasi céllal monitorozza az iigylet adatait, kiillonos tekintettel
az lgyfél/ligyfelek torlesztési szokéasaira és az ligylet hatralékossagara. A monitorozis
soran profilalkotas torténik, mely alapjan a Bank feliilvizsgalhatja a szolgaltatas
fenntartasat vagy modosithatja azt.

Az Adatkezel a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének megallapitasa
érdekében az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztato 2.1. pontjanak a) és c) alpontjaiban
meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott,
automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek sordn a kolcsonigényld
jellemzdinek értékelését is elvégzi (profilalkotést végez).

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotéas

(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatokkore: az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson
szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés megkotéséheyz, illetve a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. aszerz6dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. aziigyfélkoriilményeiben esetlegesen bekovetkez6 1ényeges kedvez6tlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok,

iv. a korabban az Adatkezel6 altal nytjtott kdlcsondkkel kapcsolatos, a Kézponti
Hitelinformacidos Rendszerben szereplo adatok, valamint az, életkorral
kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az FErintettre nézve bekovetkez6 joghatds: szerzédés
megkotésének lehetGsége vagy a hitelkérelem elutasitasa

Adatkezel6 a kovetelés érvényesitése soran, a lejart kovetelés forint 6sszegének az
Adés(ok) Banknal vezetett barmelyik szamlajarol torténd beszedése érdekében az
Ados(ok) bankszamlaszam adatat a kovetelés megtériilése érdekében kezeli.

Az Aruvésarlasi és szolgaltatési gyorskdleson online csatornan torténd igénybevétele
esetén az Erintettnek lehet§sége van azt valasztani, hogy az iigyfél-atvilagitasra és
szerzOdéskotésre az OTP Videdbank szolgaltatas igénybe vételével keriiljon sor,
melynek soran az Erintett kozvetlen vide6 hivassal kapcsolatba lép az Adatkezels
telefonos iigyintézéivel, melynek soran az Erintettrél kép- és hangfelvétel késziil, mely
az aruvasarlasi és szolgaltatasi koleson szerz6dés megkotését segiti eld.

Az Adatkezel6 a fentieken tul a Szerz6dés megkotésének, illetSleg teljesitésének céljabol az
Erintett alabbi személyes adatait a kovetkezd forrasokbél gytijti:

e az Erintett fennallé hiteltartozéasaira vonatkozo adatok: KHR rendszer

A Szerz6dés szerinti szolgaltatasnytjtas részletes feltételeit az Uzletagi Uzletszabélyzat és az
abban hivatkozott dokumentumok rogzitik.

2.4.2 Kotelez6 adatkezelés

Az Adatkezel§ jelen adatkezelés kapesan az Altalanos Adatvédelmi T4jékoztaté 7.
pontjaban irt jogszabalyokon tilmenden az alabbiak szerinti adatkezelést folytat.
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Az Adatkezel§ nyugdijas FErintett esetén a nyugdijas jogviszonyt igazolo
dokumentumrél a fogyasztonak nyujtott hitelrél, valamint a jovedelemaranyos
torlesztorészlet és a hitelfedezeti aranyok szabélyozasardl sz6l6 jogszabalyokban
meghatéarozott hitelképességi vizsgalat teljesitése érdekében masolatot készit és azt
tarolja.

A Hpt. és a 39/2016. (X. 11.) MNB rendelet alapjan az Adatkezel6 kockazatvallalast
tartalmazo6 szerz6dés tartama alatt kezeli azad6s mint érintett személyes adatait, s azon
beliil els6sorban az ad6s mint érintett fizetési magatartasaval kapcsolatos adatokat a
szerz6désben foglalt feltételek megvalosulasanak, beleértve a hitelfelvevé mint érintett
pénziigyi, gazdasagi helyzete alakulasanak rendszeres figyelemmel kisérése, valamint
az Adatkezeld kitettségeinek minGsitése, illetve iigylet vagy ligyfél alapon torténd
besorolésa céljabol.

a Hpt. 106. §-ban foglaltak alapjan, az Adatkezel6 a jogszabalyban meghatarozott
személyek a hivatkozott § szerinti kozeli hozzatartozoi részére nytjtott hitelek esetén a
kozeli hozzatartozoi minGségre, illetleg a belsd hitelre vonatkozo adatokat a Hpt.
rendelkezéseinek valo megfelelés céljabol kezeli.

Az Adatkezel6 a Hpt. és a 109/2010. (IV. 9.) Korm. rendelet szerint a kozvetité
kozremtikodéséveltorténd szerz6déskotés esetén a jutalék elszamolas érdekében kezeli
az lgylet azonosit6 adatait és azokat tovabbitja a filiggé és/vagy tobbes
iigynokvallalkozasok szamara.

A Kozponti Hitelinforméaciés Rendszer részére torténd adatszolgaltatasrol és az ehhez
kapcsolodo adatkezelésrdl sz016 részletes tajékoztatast az Adatkezel6nek az Altalanos
Uzletszabalyzata rogziti.

Kotelezd adatkezelések esetén - a jogszabalyi rendelkezésretekintettel — azadatkezelés
megtagadasa esetén a Banknak, mint Adatkezel6nek nem all mddjaban az igényelt
tamogatasra/kolcsonre vonatkozo szerzédést megkotni.

2.4.3 Az Adatkezel6 jogos érdeke

Az Adatkezel@ az Erintettek e pontban meghatarozott személyes adatait az Altalanos
Adatvédelmi Tajékoztat6 8. pontjdban meghatarozott jogos érdekeken feliil az alabbi
jogos érdekek alapjan is kezeli:

Az Adatkezel6 termékfejlesztési tevékenysége korében, az tligyfelek részére az
igényeikhez minél jobban illeszkedd termékek fejlesztése céljabol a rendelkezésre allo
személyes adatokat elemzi. Az igy megvalosul6 adatkezelés soran a személyes adatokat
az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta kialakitasa és ezaltal a versenyképességének
megtartasa érdekében, ezen érdek védelméhez fiz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a piacképes termékpaletta
kialakitasahoz és a versenyképességének megtartasihoz fiz6d6 jogos érdekét
érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat az Adatkezel6 a jogviszony
megsziinésétbl szamitott nyolc évig kezeli.

A kovetelés engedményezése esetén az engedményes az altala végrehajtott kovetelés
behajtas eredményével, az engedményezett koveteléssel kapcsolatos eljarassal
kapcsolatos adatokat Adatkezel6 részére kockazatkezelési és kockazatelemzési célbol
atadja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat
mérsékléséhez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel6 a jogviszony megsziinését6l szamitott nyolc évig kezeli.

Az OTP Bank Nyrt. meglévé tligyletek alapjan viselkedési modelleket épit. A modellek
célja az 4j igénylések kockazatossaganak felmérése, hitelcsalasok kisziirése és meglévd
iigyletek hatralékossa valasanak el6rejelzése. A modellek deperszonalizalt
adatbazisokon késziilnek.
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2.4.4

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a hitelkockazat
mérsékléséhez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt adatokat
az Adatkezel$ a jogviszony megsziinését6l szamitott nyolc évig kezeli.

A jelen Adatkezelési Téajékoztatd 2.2. c) pontjaban meghatarozott negativ
informéacidkat Adatkezel§ kockazatelemzési, kockazatkezelési és kockazatmérséklési
célbol tarolja.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezel6 a koriiltekint6 hitelezéshez
és a hitelkockazat mérsékléséhez f(iz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek
szerint kezelt adatokat az Adatkezeld a jogviszony megsz{inését6l szamitott nyolc évig
kezeli.

A jelen Adatkezelési T4jékoztat6 2.2. f) pontjdban meghatarozott, az adésnyilvantart6
rendszerbsl atvett adatokat az Adatkezel6 a nem kotelez6 érvényl ajanlatok
el6biralatdhoz megdrzi.

A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy az Adatkezels az Erintettek részére, alehets
legpontosabban meghatarozott nem kotelezd érvényt ajanlatok kiildése ttjan torténd
kozvetleniizletszerzéshez fliz6d6 jogos érdekét érvényesithesse. A fentiek szerint kezelt
adatokat az Adatkezel6 ot évig kezeli.

Az Adatkezel6 nyilvantartast vezet az tigyfélhez kothetd, korabban elkovetett, igazolt
csalasokrol és igazolt csalas kisérletekrdl. Nyilvantartasra keriilnek tovabba olyan
korabbi biralati adatok, amelyek adat manipuléciéra vagy egyéb visszaélésre utalnak.
Az Adatkezel6 a nyilvantartas adatait az tigyfél késGbbi ligyleteihez sziikséges
adosminésitéshez, a kockazatelemzések készitéséhez és a csoportszintii céltartalék
képzési, hitelezési veszteség szamitasi és egyéb anyavallalati kotelezettségek
teljesitéséhez f(iz6d6 jogos érdeke alapjan kezeli.

Az ilyen adatokat az Adatkezel§ a csalas, vagy annak kisérlete tudoméasara jutasatol
szamitott ot évig kezeli.

Az Erintett hozzajarulasa

Az Adatkezel6 a rendelkezésére all6 személyes adatok elemzése alapjan kialakitott
személyre szabott ajanlatair6l, termékeirdl, szolgaltatasair6l a Bank rendszereiben
tarolt elérhet6ségekre kozvetlen iizletszerzés céljabol torténé tajékoztatas kiildés az
Erintett hozzijarulasa (6nkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason alapuld és
egyértelmi akaratnyilvanitasa) alapjan torténik. A hozzajarulas kiilon nyilatkozatban
adhat6 meg.

A hozzajarulas megadasa onkéntes, és az Erintett jogosult arra, hogy a hozzajarulasat
barmikor, korlatozas nélkiil az Adatkezel6nek cimzett értesitéssel visszavonja. Az
értesitést az Erintett ajelen Tajékoztat6 0. pontja szerinti, az Adatkezel$nél feltiintetett
kapcsolattartasi cimek barmelyikére megkiildheti.

A hozzajarulas visszavonasa az Erintettre nézve nem jar kovetkezményekkel. A
hozzajarulas visszavonasa azonban nem érinti a visszavonas el6tti, — a hozzajarulés
alapjan végrehajtott — adatkezelés jogszertiségét.

2.5 Automatizalt dontéshozatal, beleértve az e célbdl végzett profilalkotast is

Az Adatkezel§ az Erintett személyes adatait az Erintett és az Adatkezel kozotti Szerzdés
megkotése érdekében olyan automatizalt adatkezelés soranis kezeli, amelynek eredményeként
megsziilet§ dontés az Erintettre nézve a szerz6dés megkotésének lehetSségével vagy a
hitelkérelem elutasitasaval jar.
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2.5.1 Az Adatkezel§ a fenti automatizalt dontéshozatal soran az Erintettnek az Aruvasarlési
és szolgaltatasi gyorskoleson szolgaltatas nyajtasarairanyuld szerz6dés megkotéséhez,
illetve a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatait, hasznaljafel beleértve kiilonosen:

i hitelképesség birdlata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,

ii. a szerz&dés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. az tigyfél koriilményeiben esetlegesen bekovetkez61ényeges kedvezotlen

valtozas monitorozasdhoz kapcsolodé adatok

iv. a korabban az Adatkezel6 altal nyujtott kolesonokkel kapcesolatos, a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben szerepld, valamint az,
életkorral kapcsolatos adatok

az alabbiak szerint: Az Adatkezels a hitelbiralat soran, az Erintett hitelképességének
megallapitasa érdekében az Altalanos Adatkezelési T4jékoztatd 2.1. pontjanak a) és c)
alpontjaiban meghatarozott személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel
végrehajtott, automatizalt adatfeldolgozas keretében elemzi, melynek soran a
kolesonigényls jellemzbinek értékelését is elvégzi (profilalkotést végez) az alabbiak
szerinti alkalmazott logika szerint:

A hitelbiralat soran az Adatkezel6 profilalkotas végez, amely soran a rendelkezésére allo
adatok felhasznalasaval megbecsiili az Erintett torlesztési hajland6sagat, illetve iigylet
kockazatat a Bankcsoportnal fennall6 tigyletek tapasztalata alapjan épitett statisztikai
elérejelz6 un. viselkedési modellek segitségével. A modellek deperszonalizalt
adatbazisokon késziilnek.

Az Adatkezel tovabba tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az automatizalt dontéshozatal
soran megsziiletett dontés az alabbi kovetkezményekkel jar az Erintettre nézve: a
szerz6dés megkotésének lehetGsége vagy a hitelkérelem elutasitasa.

Az automatizalt dontéshozatal, illetve profilalkotéas
(a) célja: kockazat-elemzés és értékelés

(b) érdekében felhasznalt adatokkore: az Aruvasarlasi és szolgaltatasi gyorskoleson
koleson szolgéltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés megkotéséhez, illetve a
szerzOdés teljesitéséhez sziikséges adatok, beleértve kiilonosen:

i. hitelképesség biralata soran rogzitett adatok, beleértve a
kockazatértékeléshez sziikséges adatok,
ii. aszerzddés biztositékaival kapcsolatos adatok,

iii. aziigyfélkoriilményeiben esetlegesen bekovetkez6 1ényeges kedvez6tlen
valtozas monitorozasahoz kapcsolodo adatok,

iv. a korabban az Adatkezeld altal nydjtott kolesonokkel kapcsolatos, a
Kozponti Hitelinformaciés Rendszerben szerepl6, valamint az,
életkorral kapcsolatos adatok

(c) eredményeként az Erintettre nézve bekovetkezéjoghatas: szerz6dés megkotése
vagy a hitelkérelem elutasitisa

3 Aszemélyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel$ az Erintettek személyes adatait — a jogszabélyban, illetve az Eur6pai Unié
kotelezs jogi aktusdban meghatarozott azon kozhatalmi szervekkivételével, akik egyedi tigyben
folytatott vizsgalatukhoz igényelnek személyes adatot az OTP Bank Nyrt-t6l — az alabbi
harmadik személyek, szervezetek szdmara tovabbitja:

= BISZ Zrt. (0nall6 adatkezelG);

» OTP Faktoring Zrt. (0nall6 adatkezeld);
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» Groupama Biztosit6 Zrt. (k6zos adatkezel6)

» Az Adatkezel$ aruhitel értékesité partnerei (fiiggé és fiiggetlen kozvetitGi, mint
adatfeldolgozok)

=  OTP Egészségpénztar (6nalld adatkezeld)

» konyvvizsgalok (6nall6 adatkezel)

= MNB, mint feliigyelet (6nall6 adatkezeld)

» Bir6sagok (6nall6 adatkezel6)

» Pénziigyi Békéltets Testiilet (6nallé adatkezel§)

» munkaltaték, onkormanyzatok (6nall6 adatkezeld);
= Giro Zrt. (6nall6 adatkezeld)

= kilso, koveteléskezeld cégek (adatfeldolgozo)

Az Adatkezel§ kizardlag az 4ruhitel értékesit§ partnerein ttlmenden az Altalanos

Uzletszabalyzat 2. sz. mellékletében meghatarozott adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Budapest, 2024. méajus 2.
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